UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM _ _

THANHPHO HAIPHONG =~~~ Dgclip - Ty do - Hanh phic
S6: 7203/Qb-UBND Hai Phong, ngay 23 thang 9 nam 2015
QUYKT PINH

V2 viée phé duyét K& hoach Boi du&ng, ddo tao gidm déc, quin trj doanh
nghiép gidi thanh pho Hai Phong giai doan 2015-2020

975% UY BAN NHAN DAN THANH PHO HAI PHONG

_, Cin o Luit Td chic Hoi ddng nhin din vd Uy ban nhan dén ngay
AOGUI_ 26/11/2003;

1 Can ot K& hoach s& 2144/KH-UBND, ngdy 03/04/2014 cta Uy ban nhan
——t+  dén thanh phd Hai Phong thyc hign Két luén s6 07-KL/TU ngay 05/12/2013 clia
@owe | 11 Ben Thudng vy Thanh ty vé viée so két 5 nim thye hign Neghi quyét 18-NQ/TU
o +H ngay 11/4/2008 fﬁa Ban Thuong vy Thanh iy vé mot s& chu truong, giai phap
X1 chu yéu phat trién nhan lyc chét lugng cao dép (mg yéu cdu CNH, HPH thanh
phd Hai Phong dén nim 2010, dinh hudng dén nim 2020; bd khuyét mot sb
nhiém vu, giai phép chi yéu dén nam 2020;

Xét d& nghj ctia S& Khoa hoc va Cong nghé tai T& trinh s0 S4/TTr-

L~ SKHCN ngay 15/9/2015, 3
wrrET \

Didu 1. Phé duyét K& hoach Bdi dudng, ddo tao giam dbc, quan tri doanh
nghiép gioi thanh ph6 Hai Phong giai doan 2015-2020 (c6 K¢é hogch kém theo).

Pidu 2. Giao S& Khoa hoc va Cong nghé quan 1y, huéng dén, kiém tra,
d6n dbc thye hién K& hoach .

Pidu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhén dén thanh phd; Giam déc céc S&
Khoa hoc va Céng nghé, Tai chinh; Hoi Khoa hoc phat trién ngudn nhén lye,
han tai thnh phé; céc th chire va c4 nhén c6 lién quan cén o Quyet dinh thi hanh,
Quyét dinh c6 hidu lyc ké tirngay ky./.

Noi nhin:

- Nhu Didu 3;

- CT, cac PCTUBND TP;
-CPVP;

-CV: GD, TC, YT;

- Luu: VT,

Ky bai: Van pho
Email: _
vpubnd@haiptrig.gev.
%) Co quan: Uy ban Nhan dal

PN L QU T fleay)
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THANH PHO HAI PHONG Djc 13p - Ty do - Hanh phigc

KE HOACH
Bdi dudng, dio tao gidm doéc, quin tri doanh nghi¢p giéi thanh phé
Hai Phong giai doan 2015- 2020
((Kém theo Quyét dinh '.5'6.3&3 /OD-UBND ngay ) /972015
cua Uy ban nhén dén thanh phé Hai Phong)

I. Muc dich, yéu ciu

1. Muc dich: .

G6p phén x4y dyng dji ngii chuyén gia, quén trj doanh nghigp giés, théng
thao tin hoc, phép lujt, ngoai ngit, kién thic héi nhip quée té, khoa hoc va cong
ngh¢, ¢6 néng lyc quan 1y didu hanh doanh nghiép hoat dgng c6 higu qua,

2. Yéu ciu:

- Bdo ddm chuong trinh béi dudng, ddo tao tién tién, chit lugng, thiét
thue, higu qua; huéng t6i hoc héi kidn thirc clia cde nén kinh t8 16n két hop véi
nhing thue tién tir ndn kinh t4 Vigt Nam; gidng vién 12 cc chuyén gia trinh dg

cao, c6 nhiéu kinh nghiém,
- Da dang héa céc loai hinh, phuong thirc bdi dudng, dio ta0; quan tam ff;:l
t8 chic céc hinh thirc toa dam, trao d8i hoc tép kinh nghiém chuyén gia; phéi .g?;:
hop héi hoa ly thuyét véi trao déi kinh nghiém thyec tifn va tham quan, khio sét ‘,.%
hoc tip cdc mé hinh tién tién, kinh nghiém nudc ngoai. N
. >
- Chuong trinh phai d4m bio tinh kha thi, higu qué va phit hep véi didu ~

kién clia thanh phé.
- Hoc vién phéi c6 du didu kién ddu vio theo quy ché tuyén sinh, duoc
quén ly chiit chg trong qué trinh hoc tdp va dugc theo ddi, bd tiic sau khéa hoc.
I Thoi gian, aéi twgng, quy md bodi dwdmng, dio tao
- 1. Thi gian: Thyc hign tir nim 2015 dén nim 2020.
2. Doi tugng:
- Tham gia céc 16p dai han: Céc Téng Gidm déc, Gism déc (hodc céc Phg |
Téng Gidm dbc, Phé Gidm dbc k& cén), wu tién c4c doanh nghigp thupe linp Vire ]
kinh té trong didm cta thanh phd, céc doanh nghigp cong fch va c4c doanh |
nghiép c6 tiém ning phat tridn,

d




__ .. . =Tham gia c4c 16p. trung, ngén.han:- C4c.Phé Gidm dc-phuy-tréch tmg-— —.— -
mit hoat d9ng, cic Quin dbc, Truéng phdng vé céc chuyén @& phuc vy quan trj
doanh nghiép: quan 1y san xuét, qun 1y kho, quan 1y nhén sy...

3. Quy mo:

- V& sb luong:

Trong 6 n&m, t¥ nim 2015 dén nim 2020, m3i nim s8 ma:

+ 01 16p dai han, 10 thang, 30 hoc vién.

+ 02 16p trung han (45h - 60h), 30 hoc vién x 2 =60 hoc vién.

+ 02 16p ngén han (18h - 20h), 30 hoc vién x 2 = 60 hoc vién.

Téng: 150-hoe vién/ nim. |

Téng cong dén ndm 2020: 180 Téng Gidm ddc, Gidm dbc duge ddo tao

chuong trinh todn dign va 720 Phé Gidm dbc, Quan dbc, Trudng phong duge
d30 tao c4c chuyén nginh theo chuong trinh trung han va ngén han.

- V& chit luong:

Cac hoc vién duge tuyén chon, d3o tao va kidm tra t6t nghiép theo ding
chc quy dinh d& dam béo chét lugng theo quy ché cia Trung tim Hop thc ngudn
nhéin lye Viét Nam - Nhat Ban (VICC).

Céc hoc vién tét nghiép céc khéa hoc dam bao chat lugng theo quy dinh
s& duge cAp chimg chi cia VICC.

1. Co s& ddo tao, gidng vién, chwong trinh dao tao
1. Co s& ddo tao, bdi dwomng, cip chimg chi:
- Trung tim hep tdc ngudn nhén lyc Viét Nam - Nhat Ban (VICC)

-'Hoc vién hoan thanh c4c khéa d3o tao, bdi dudng dugc Trung tim Hep
thc ngudn nhén lyc Viét Nam - Nhit Ban (VICC) cép chimg chi.

2. Giang vién:

- Gidng vién chi yéu ciia Trung tim Hop the ngudn nhan Iyc Viét Nam -
Nh4t Ban (VICO), gdm céc gidng vién c6 kinh nghi¢m ca 1y thuyét va thye tién
(gidng bing tiéng Nhit c6 phién djch) va mdt s6 gido su Viat Nam.

- C6 mdi thém céc Gidng vién cta thinh phé Hai Phong,
3. Chwong trinh dao tgo, bdi dudmg:
C6 phy luc 1 kém theo
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1. Téng kinh phf dy kién cho 6 nm: 26.503.200.000 dong.
(Hai mwoi sdu ty ndm trdm linh ba tri¢u hai trdm nghin dbng chin)

-Trong d6:
+ Ngén séch nha nuéc (chiém 50%):  13.251.600.000 ddng
+ Hoc vién (chiém 50%) . 13.251.600.000 dong

(dy todn chi tiét kém theo phulyc2)

2. Ngudn kinh phi ngén séch: Kinh phi ngén séch bd tri hang nim cho
Chuong trinh phit ﬁaeman Iyc chét lugng cao ciia thanh phé

3. Hang nam Uy ban,,nl:xan dén thanh ph6 sé phe duyét K& hoach d3o tao
va dy todn kinh phl hd trq'tu nghn sach cy thé.

V. To chu'd thu'c hgen
1. Hoi Khoa hqc phét trién ngudn nhin lyc, nhin tai thanh pho
- Thanh lép va dua vao hogt dong B§ phén quén ly 16p hoc

- Ky két Hop ddng bdi dudng, d2o tao voi Trung tAm Hop tic ngudn nhén
Iyc Viét Nam - Nhat Ban .

- Xay dyng quy ché tuyén sinh trinh céc co quan c6 thim quyén phé
~ duyét.

- Xay dymg ké hoach dio tao va dy toan kinh phi hang nim trinh thinh
phd phé duyét.

- T4 chitc tuyén sinh va tién hanh ddo tgo.

- B& tri 3 chiic, phyc vy 16p hoc, dua dén, &n, nghi cho gido vién.
- T4 chirc 18 bé gidng, trao chimg chi (cia VICC).

- Lap co s& dit liu theo d3i hoc vién sau t6t nghiép.

- Quan ly thu, chi, thanh quyét toén kinh phi tlr ngudn ngan séch nha nude
va kinh phi ciia hoc vién theo quy dinh.

2. S Khoa hgc va Cong nghé:

- Ky két hQ’P ddng thyc hién K& hogch bdi dudng, dio tao véi Hoi Khoa
hoc phét trién ngudn nhan lyc, nhén tai thinh phd.
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- Huéng dan, theo dox,_klem tra, 46n_d6c Hoi Khoa_hoc phét tnen ngudn_

"nhan Iy, nhn ti thanh phé thye hién K& hoach; hing nim bo cdo Uy ban

nhan dan thanh phé két qua thyc hién Ké hoach. <
3. S& Tai chinh:

B4 tri kinh phi ngan sach thyc hién K& hoach theo 16 trinh ti ngudn cia
Chuong trinh phét trién nhén lyc chit lugng cao cia thinh phé; huéng din,
kiém tra viéc s dung kinh phi theo quy dinh hién hanh./.

TM. UY BAN NHAN DAN THANH PHO
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..Phy lye 1- CHUONG TRINH PAO TAQ, BOI DUGNG

1, Lép dao tao dai han

Thoi gian hoc: Khéa hoc kéo dai 10 théng,

ngay hoc 01 budi, m&i budi hoc 3 gid.
Dia diém: T6 chic tai Hai Phong,
Gidng vién: Chuyén gia Nhat Bdn v Viét Nam

- e ——e—

‘s

mdi théng hoc 1in 5 ngay, m3i

SIT|  Chiad Noi dung Gidng vién
. Thanh vién lién
L& khai giang . en quan khiach mdi tir
1 Bai gidng dic bigt Doanh nghi¢p va doanh nhén. ¢o quan Chinh phi
: o Giang vién Nhat
Chién lugc canh tranh, chién huge
*. tﬁng trudng, chién lrgc thuong hidu,
5 Chién lugc chién luge quing cdo doanh nghiép, | Gidng vién Nhat
Marketing dinh huéng khéch hang. ’ Ban
Marketing cho céc doanh nghiép
Vigt Nam.
: . |[Hoach dijnh nguén nhén Iyc, " n o
Chién lugc quan tr . Gidng vién Nhat
3 [va phét trién nhan Phan tich va mo ta odng vide. Ban va giang vién
o Tuyén dyng v& bd dung nhan sy, Viét N
¥ Dénh gi4 va quan trj thanh tich. gt Nam
Lujt thuong mai Viét Nam:
- Ky ning soan thio hgp ddng
thuong rnaié 5 ,
Ludtthrongmai |- Gidi quyét tranh chip trong kinh| ., a xyia
4 |vaQuintritsi  |doanh quéyc té, S‘a“g vién Vigt
chinh Quan trj tdi chinh va diu tu: am
- Phén tich diu tu. ,
- L4p va phén tich béo cdo tai chinh.
- Quén trj tai chinh ngén va dai han.
Ngéhién ciru véé ly thuyét v& Nganh
che tao sdn xust cia Nhit Ban, mét
S iﬁ‘g{’;ﬁg‘gﬁ?‘ 6 vén 8 trong yéu (55, Kaizen, QC, | Gidng vién Nhit
Monozukuri PDC, TPS...). , . |Ban
Thyc hanh trén diy chuyén sdn xuit
mo phéng,
) Quan diém v& triét 1y kinh doanh va ]
Chien lugc quan tr | chién luge kinh doanh, : e .
6 |doanh nghiép Céng cy phan tich d& x4y dyng chién g ;;ng vicn Nhjt
"|(phén 1) luge Pham vi kinh doanh va Ning

- . . -
L\ B iy
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2. Céc 16p dao tao trung han
a. Pao tao giam déc nhan su (CPO - Chief people Officer) :
- Théi gian: 23 bubi, mdi budi 3 giv.
- Dia diém: T chirc tai Hai Phong.
- Giang vién: Chuyén gia Nhét Ban va Viét Nam.

o Chu a8 Thoi gian N§i dung
y/ - X§ nang lanh dao va phuong phdp sang loc
Tt vén dé.
- tr
1. Quénly m §i quan hé qul;trl‘ulc;nngh apﬁl.:ﬁ ung dung céc ché 4o trong
i thong qua k¥ 1.
coR n%’fmh da0 VA i 5budi |- Ky ning lanh dao 12 gi?
’t‘_éng aovaglao - Chén dung mét nha lanh dao cin phai ct.
1°p - Quy trinh x4y dyng d¢i.
- X§ nang diéu hanh 1a gi?
2 K)'r ning huén luyén nhén vién 14 gi?
1. Quy trinh tuyén dyng;
i ; s Kct hop phén tich nhu chu v& nhén sy va
3' Tu;:;nﬁ[cli\;‘;g v bo 3budi | tuyén dung nhén vién méi.
ung - Phén tich cdng vigc, md ta cong vige va Iag




s

. .- Chién Iugc quan trj | Tién. trinh-xy- dymg CLKD, cdc md

7 |domhnghigp  |hink chién luge tiéu biéu cda Ansoff, Gidrg vieh Noge
(phan 2) Rumelt, PPM , BSC, KPL.
: Ké hoach kinh doanh, k& hoach cii |
8 Ké hoach kinh tién. Giang vién Nhat
doanh X4y dyng 16 trinh cdi cich doanh|Béan
nghiép.
. . Giang vién Nhét
o |Biocsokbtqus |Budiphét bitu két qua thu hoach V&g U c4c thanh
L& bé gidng. e 12A
vién lién quan

| Thim quan hoc tdp tai céc doanh
nghiép nhd va vira clia Nhét Ban,
trao 4di va thio lufin cing ban lénh
dao céc doanh nghiép.
Tim hiéu v& hoat gléng lién kétécac
Thyec tap tai Nhit |doanh nhén, céc t chirc kinh té va| 4., O
10 g5, quan hé hop the gita doanh nghigp, |* 12 Tnat Ban
Chinh phu va trudmg hoc.
Hoc héi ky thuét céng nghé sin xuét,
nghién ctru h¢ théng dao tao nhén
lyc, ché do d4nh gis, thing tién va
dai ngd.

2. Céc 16p dao tgo trung han

a. Dao tao gidm dc nhan si (CPO - Chief people Officer) :
- Thi gian: 23 budi, m3i budi 3 giv.

- Dja diém: T chirc tai Hai Phong.

- Giang vién: Chuyén gia Nhét Ban va Viét Nam.

Chu Thii gian Ni dung_
- K¢ ning lanh dao va phuong phép sang lec
vén d&.
1. Quin Iy méi quan h8 - Phuong phép Ung dyng céc ché 46 trong
con ngudi thong qua k¥ 2 quén ly nhén sy. '
ning linh dao va giao 5budi |- K¢ ning lanh dao 12 gi?
tidp - Chén dung mot nha lanh dao cn phai cb.
- Quy trinh xy dyng d§i.
- K§ niing diéu hanh 1 gi?
- K¥ niing huéin luyén nhan vién 12 gi?
1. I?Pyhh‘lnh ;uyén dung: )
2 Tuyén - Két hop phén tich nhu clu v& nhén sy vd
du:;ﬁag\;?rg v bd 3budi | tuyén dung nhan vién méi.

- Phén tich cong viéc, md ta cbng viée v& lﬁg
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[ -Lam thé nao 48 thy hut cc ¥ng vién tiém_

néng vA tuyén dyng dugc nhén syc6 ning lyc.
- Thiét k& bai kiém tra tuyén dyng, phuong
phép, k§ ning phong vén phét hién ning lyc
¢mg vién va cach dénh gié.

2. B dung, dio tao va phét trién nhén sy:

- Dinh huéng cho nhin vién méi, huén luyén
d30 tao OJT v tur vén.

- B nhiém, didu chuyén va luén chuyén nhan
vién giita cdc phong ban.

3. Do tao va phét trién
ngudn nhén lyc

3 budi

- Chuong trinh dio,tao nguon nhén lyc: phén
tich nhu cdu ddo tao, hinh thic va phuong
phép dio tao, danh gid sau dao tao.

- Duy tri va phét trién ngudn nhén lyc: Sy hai
long trong cdng vige, dong lyc va long trung
thanh; phét trién sy nghiép. :

| 4. Quén trj va danh gia

thanh tich nhén vién

3 budi

- Hé thfng quan 1y va d4nh gié thanh tich: M6
hinh quén 1y va dénh gi4 thinh tich; thé diém
cén bing —BSC.

5. Xay dyng va trién
khai hé théng luong
thudng

3 budi

- Xay dyng hé thong luong trd theo vj tri
(thang, bang luong - P1).

- Tra luong theo niing lyc (P2): Xay dyng tir
dién néing Iyc, dénh gid nhan sy va xép luong.
- X4y dyng hé théng luong thudng dya trén
thanh tich (KP1-P3).

- X4y dyng quy ché tién luong. _

6. Phap luft hi¢n hanh
vé lao dong

4 budi

“Téng quan vé hgp ddng lao dong: Giao ket
hgp ddng, thir viéc, thye hién, thay déi, chdm
dit hgp ddng lao dong; quyén loi, trdch nhi¢m
cac bén khi chdm dut hop ddng lao dong; ky
két hop dbng lao dong; tinh huéng thyc tién
va céc k§ ning dé xir ly va gii quyet.

- Thuong lugng tip thé va théa udc lao dng
tﬁg thé: Trinh ty thuong lugng tip thé va ky
két thoa wéc lao ddng tap thé; giai quyét tranh
chép; céc vin @2 cin chu y; tinh huong thuc
ti&n va kinh nghiém phong ngira xung d4t.

W aNSAYws - "

7. Khuyén khich dfng
vién nhén vién

2 budi

-Tai sao doanh nghiép phai khuyén khich
dong vién nhén vién.

- Phin tich va nhan biét nhu cdu cua nhin
vién.

- Céc quan diém hién tai v& khuyén khich
d6ng vién nhén vien,

- Hé théng khuyén khich tgo ddng lyc trong
doanh nghiép.

- Vai trd cda c4n bd quin ly trong khuyén

khich d6ng vién nhén vién.

7




b. Dao tao gidm déc san xudt (PPD- PROFESSIONAL PRODUCTION . . ..

DIRECTOR)

-Thdi gian: 34 budi, mdi budi 3gid.
- Dja diém: T4 chirc tai Hai Phong
-Gi&ng vién: Chuyén gia Nhat Ban va Viét Nam

Chu dé

Thoi
gian

N¢i dung

1. Néang cao nar;lg lyc
Quén ly sin xuat theo
phong cédch Nhat Ban

8 budi

- Ning cao néing lyc thyc hi¢n cong vigc:

+ Chu trinh quén ly PDCA.

+ Lam viéc nhém va quén ly theo myc ti€u.

+ B4o cdo - Lién lac - Ban bac (HORENSO).

- Ting cudng ning lyc quan ly QCD:

+ Cai tién hién trudng sin xuét @& nang cao
nang suéit.

+ Nang cao chét lugng sin phdm & timg céng
doan.

- Néing cao k¢ ning lanh dgo, d2o tai tai chd
(0JT):

+Vai trd va didu kién cta 1 nha quan’Iy tai hién
trudmg.

+Néing cao ning lyc lénh dao.

2. X4y dyng va Quan ly
ké hoach sin xuét

6 budi

- Co s& cia quin Iy sin xuit va ké hoach sén
xuét,

- Phuong phép xAy dyng ké hoach sin xuét.

- Co s¢ dit liéu vé linh kién san phim va viéc
trién khai. )
- Phuong phép tién hanh trién khai sin xuat
theo sb lugng yéu clu.

- Quan ly don dit hang d& gii di nhung chua
nhén dugc hang,. )

- Didu tiét viéc mua hang- xuét nhap kho.

- Nhitng diém cén luu ¥ trong viée 14p ké hoach
sin xuat.

3. Quén ly hang tdn kho
trong doanh nghigp

6 budi

- Khéi niém vé ton kho va quan ly ton kho.
- Tiith cdn thiét va higu qua kinh & ctia quan ly
ton kho.

- Déng bd gilta cung - chu,

- Méi lién quan gitta kiém ke, dénh gi4 gi4 tri
tdn kho, quyét toan.
- Quén Iy sin xult va MRP.,

- Thyc tién cla cit gidm tdn kho.

- Téng hop céc vén @& trong quén 1y tn kho tai
céc cong ty.

4 TTno duno Phireme

4 WnAi

_ TAnc andt vad ha th&ar cdo o ke Ti8n Anl
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(5S, Kanban, Lean) dé
phét hién lang phi va
tién hanh cai tién tai
hién trudng sin xut

phép san xuét hién dai __ |

| - M0 hinh sén xuét tinh gon (lean production).

- M5 hinh san xuét JIT (hé théng kéo, ing dung
Kanban).
- Ung dyng 58.

- Thau hicu vé lang phi.

- Céch thirc cai tién cOng vie:

+ Céch quan sét dfng tdc, thoi gian.
+ Nguyén tho céi tién.

+ Nguyén tic loai bd léng phi.

5.Quén Iy chét lugng

- Vai trd cia chét lugng va canh tranh bang
chét lugng trong chién lugc sén xuét.

\ 6budi |- Heé théng quan 1y chét lugng.
trong sn xuét - Céc cbngg ok tién chit lu%mg.
- Cai tién chét luong 6 Sigma.
- Duy tri néing sufit tong thé 14 gi? Uu diem va
6. Duy tri ning sudt téng mgz dt‘;Ch(; th h.' Duy t ning sult 2
thé trong doanh 4 budi .thé ¢ bude the hign Duy tri ndng suat tong
nghigp

- Céich tin hanh béo dubng chu dong tai hién
trudng sin xufit.

3. Céc I6p dao tao ngén han

a. Xdy dung va quan ly ké hoach san xudt:

Thdi gian hoc: 6 budi, m&i budi 3 gidr. N§i dung gbm:

+ K& hoach sin xult - co s& cia quan Iy san xust.

+ Phuong phép x4y dung ké hoach sén xust. '
"+ Co sé dit liéu v& linh kién san phdm va cong tc trién khai.
"+ Phuong phap tién hanh trién khai sin xuét theo s6 luong yéu ciu,
+ Quan 1y nhimg don dit hing d& gii di va xir Iy viéc mua hing - xuft nhép

kho.

+ Diém cAn hnu ¥ trong quén Iy sén xult 4nh hudng t6i viée 14p ké hogch sin

xuft,

C = s e pOG I TOR khG Y HE thong logistics trong doank ighigpr T T T
Thi gian: 06 budi, m3i budi 3 gid. Noi dung gdm:
+ Doanh nghiép v quéan ly tén kho.

.+ Téng thoi gian san xuét,

~ + Théao lugn nhém.,
+ Dt hang va cung ng.. .

Nl g

- .
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+ Nghiép vu lién quan dén quéan Iy tdn kho.
+ Thao ludn nhém.

c. Chu trinh PDCA va bdo cdo - lién lac - ban bac:

Thoi gian: 6 budi, m5i budi 3 gid. Noi dung gdm:

+ Chu trinh PDCA (hogch dinh, thyc hién, kiém tra, d6i sach).
+Horenso (bdo cdo - lién lac - ban bac).

+ M&i quan hé cia PDCA va Horenso.

+ Hoat déng 5S.

+ Thao luan.
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