UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HAI PHONG Poc lip - Ty do - Hanh phic
$6: 24 /KH-UBND Hai Phong, ngay 18 thdng 01 nam 2018
KE HOACH

Tuyén't‘ruyén cai cach hanh chinh nha nwée
thanh phd Hai Phong nim 2018

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tiép tuc diy manh trlen khai cac hoat c’tong tuyén truyén vé cai cach
hanh chinh theo Nghi quyet s6 30¢/NQ-CPngay. 08/11/2011 ctia Chinh phu ban
hanh Chuorng trinh tong thé cai cch hanh chinh nha nuwdc g1a1 doan 2011- 2020;
Nghi quyet s6 76/NQ-CP ngay 13/6/2013 cua Chinh phu vé vigc stra a6i, bd
sung mot sb diéu char Nghi quyet s6 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 cia Chinh phd
ban hanh Chuorng trmh tdng thé cai cach hanh chinki nha niudéc giai doan 2011 -
2020; Quyét dinh sb 225/QDP-TTg ngay 04/2/2016 cia Thu tiréng Chinh phu
* phé duyét ké hoach'cai cich hanh chinh nhd nudc giai doan 2016:2020. -

- Tang cuong cOng tac thong tin, tuyén fruyén nhim nang cao nhin thirc,
trach nhiém t& chirc thuc hién cai cach hanh chinh cia cic co ‘quan, don v1, phuc
vu nhlem vu trong tim. cOng tic cai cach hanh ¢hinh nha nude-thanh pho nam
2018, gbm: nang cao hiéu lyc, hiu qua hoat- dong quan ly, dleu hanh clia céc
cap chinh quyen, tang cucmg trach-nhiém- nguou dung dAu céc co ‘quan, don- vi, W

dia phuong; tlep tuc ting cucmg ky luét, ky cuong cong vy; day nhanh tién do V&Y 2
xay dung, trlen kha1 chinh quyén- dién tr hudng t&i xdy dung thanh pho théng §.+ :
mmh ra soat sip xép td chuc bd-may cac co quan ‘hanh chmh nha nude va cac 4% %ﬂ,

don vi su nghiép cong lap theo Nghi quyet s0 18-NQ/TW, sb 19-NQ/T W ngay %
25/10/2017 ctia Hoi nghi lan- thu 6 Ban Chap hanh Trung uong. Ba.ng khéa XII.

- Téng cuong sy hleu blet cua. ngudi dan, 8 chirc vé& ¢ai cach hanh chinh,
trong d6 chi trong tuyén truyén vé dO’n gianhoa. tht tuc hanh chinh; loi ich cta
viéc sir dung d1ch vu cbng truc tuyén (muc 5 3, mirc d6 4); viéc tiép nhén, tra
két. qua giai quyet tht tuc hanh chinh qua dich vu ‘buu chinh cong ich; vé tinh
than:cta d6i ngii c4n b, cdng chug, vién chirc... Khuyen khich su tham gia ctia
ngudi dan, doanh nghlep, cac td chirc xa'hoi trong trién khai cai ¢ach hanh chinh
va-giam sat hoat.déng thl,rc thi cbng Vi, tao sy thong nhét trong thye hién céc ké
hoach, chuong trinh cai cach hanh chinh nhé nude, thanh phd Ha1 Phiong.

- Tang cuong tuyen truyén céc hoat dong tich cuc cua ¢ac dia phuong,
don vi thyuc hién chu dé&-nim 2018 cna thanh. pho “Tang cuong-ky cuong thu
chi ngén sach; cai thién moi trirong dau- r “kinh-doanh” va bam st nhiém vu
trong tim cua Chinh phii nam. 2018 da duorc Xac dmh tai Nghl quyet sb
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01/NQ-CP ngay 01/01/2018 ctta Chinh phii v& nhidm vu, giai phap cha yéu
thuc hién ké& hoach phat trién kinh té- x3 héi va du toan ngin sach nha nuéc
nam 2018 v&i phuong chdm hanh dong: “Ky cuong, 1iém chinh, hanh déng,
sang tao, hiéu qua”; thuc hién quyét liét cai cach hanh chinh, ting cuong ky
luat, ky cuong, nang cao hiéu lyc, hiéu qua thyuc thi phap lujt; gfm cai cach
hanh chinh véi thuc hién cai thién méi truong dau tu kinh doanh, x4y dung
hinh anh thanh phd hép din, ning dong.

- Phét huy vai trd tich cuc ciia cac co quan théng tin truyén thong trong
viée phat hién, phan anh chinh xéc, kip théi nhiing mét t1ch cuc va nhitng mat
han ché trong céng tic cai cach hanh chinh.

- Ting cudmg cdng tic phdi hop, chia sé thong tin gitta cic co quan hanh
chinh nha nuéc véi céc co quan béo chi, bdo dam théng tin v& tinh hinh trién
kbai va két qua thuc hién cai cach hanh chinh tai cic s&, nganh, dia phuong
dugc phan anh day du, kip thoi, ding d6i tugng.

Py A
2. Yéu cau

- Day manh cOng tic tuyén truyén; dbi méi va da dang cac hinh thic
tuyén truyen nang cao chét luong ndi dung; chi trong néu guong cac té chic,
¢4 nhan lam t6t cong tac cai cach thi tuc hanh chinh.

- Long ghép viéc tuyén truyen c4i cach hanh chinh nha nudc véi viée phd
bién, tuyén truyén, gido duc vé céc chi truong, chinh sich ctia Pang va phap
luét cua Nha nudc.

- Bap img kip thm nhu ciu cia cén bd, cong chuc vién chirc, cic tb chuc
doanh nghiép va moi tang 16p nhan dan trong viéc ném bt, tim hiéu thong tin vé
cdng tac cai cach hanh chinh nha nuéc trén dia ban thanh phé Hai Phong.

- Trién khai c¢6 hiéu qua cac img dung cong nghé thdng tin ning cao chét
lugng cong tac tuyén truyén.

- 100% Céng Théng tin dién tir cla cdc s&, nganh, dia phwong, Dai
Truyén thanh quin, huyén, x&, phuong, thi trin ting cudng ndi dung tuyén
truyén vé cai cach hanh chinh.

- 100% céc co quan béo chi thanh phd, co quan béo chi Trung uong c6
Vin phong dai dién, phong vién thudng tri trén dia ban thanh phc“)’cc') chuong
trinh tuyén truyén céng tac cai cach hanh chinh trén dia ban thanh pho.

- Cong tic tuyén truyén vé cai cich hanh chinh phai dwoc thuc hién
thuong xuyén, lién tuc; cc hoat dong tuyén truyén phai di vao trong tdm, hiu
qua, dam bao ding tien d9, ndi dung dé ra.

I1. NOI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. N§i-dung tuyén truyén



a) Tiép tuc didy manh tuyén truyén, phd bién nhimg quan diém, chu
truong cua Pang, chinh sach phap luit cia Nha nuéc vé cai cach hanh chinh.

b) Tuyén truyén vé tim quan trong, y nghia, muc tiéu cua cai cach hanh
chinh d6i véi su phat trién kinh té - x4 hdi cia thanh phé.

Tang cudng tuyén truyén cac hoat déng tich cuc ctia cac dia phuong, don
vi thuc hién chi dé& nim 2018 cia thanh phé “Ting cudng ky cuong thu chi
ngén sach; cai thién méi truong d4u tu kinh doanh”, gén cai cich hanh chinh
véi thuc hién cai thién méi truong dau tu kinh doanh, xay dung hinh anh
thanh phd hép din, ning dong.

¢) Tuyén truyén viéc thuc hién mdt sd chi tiéu thyc hién cai cach hanh
chinh ndm 2018:

- Tiép tuc duy tri vi tri démg dau ca nuée vé Chi sb cai cach hanh chinh
(PAR Index); cai thién, nang cao vi tri xép hang Chi sb ning luc canh tranh cdp
tinh (PCI); Chi s hiéu qua hanh chinh céng cap tinh (PAPI) so v6i nam 2017.

- 100% nhiém vu trong Ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéc thanh phé
nam 2018 hoan thanh dam bao tién d6, chat lugng.

- Thyc hién kiém tra dinh k3. va.dot xuét t8i thidu 30% tai cic co quan

chuyén mén thue Uy ban nhén dén thanh phé, Uy ban nhan din quéan, huyén;
céc nganh, cac cip phai tu klern tra cbng tic cai cach hanh chinh tai co quan,
don vi minh (t6i thidu 30% s co quan, don vi truc thugc).

- Hoan thanh 100% nhiém vu duge Chinh phti, Thi tuéng Chinh phu giao
dam bao diang tién 45.

- 100% thii tuc hanh chinh thudc thdm quyén giai quyét cia céc cip chinh
quyén dugc cong: b6 day du kip thdi,.ding: quy .dinh; dugc nhép, dang tai cong

khai vao Co s& dir lidu qudc gia sau cong b6 va duogc thuc hién theo co ché mot
clra, mét cira lién thong.

- 100% tha tuc Kanh chinh d3 cung cip & mitrc d6 3, mirc 46 4 phéi ¢6 phat
sinh hd so thuc t&; trong d6: tir 40% s6-hd so thi tuc hanh chinh xi 1y truc tuyén
& mirc d6 3, 30% s6°ho so thi tuc hanh chinh xir 1y truc tuyén g muc d6 4.

- Phén dAu hioan thanh vugt chi tiéu thu ngan séch nim 2018 dwgc Chinh
pha giao. Ty 18-doanh nghiép thanh 14p.méi vashoat dong lai trong nam 2018
ting 30% so voi-nam 2017. Thu'hat dAu tu.vao thanh phd nim 2018 ting so vé&i
nam 2017.

- 86 don vi su nghiép cong:1ap tur dam bao chi thudng xuyén ting s0 voi
nim 2017. 100% don vi su nghiép cdngdédp thuc. hlen ding.quy dinh vé viée
phian:phdi két quartai. chinh hodc sir dung kinh phi tiét kiém chi thudng xuyén

trong:nam. Phan.diu chuyen 2% don-vi sy nghiép cong:lap tur chii;tai chinh (f
chu chi thuong xuyén hodc tw chu chi-thieong xuyén va chi’ ddu tiy), giam 2% chi
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true tiép tir ngan sach nha nudc cho céc don vi su nghiép céng lap so véi giai
doan 2011-2015.

- Hoan thanh dam bao tién do chét Iugng 100% céc nhiém vy nam 2017,
nam 2018 trong Pé an Chinh quyén dién tir ctia thanh phd; trién khai trong
thuc t& Kién tric Chinh quyén dién tir ctia thanh phd. Hoan thanh 100% nhiém

vu trong K& hoach thdng tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nuéc thanh
phd nam 2018.

- 100% cac don vi st dung ph?m mém mot cira dién tir dung chung két nbi
céng dich vu cong théng nhét toan thanh phé va két ndi vé6i hé théng dich vu
cong mirc dé 3, 4. Trén 85% sb vin ban gilra cdc co quan hanh chinh nha nudce
cua thanh phé dudi dang dién tir. 100% cén bd, céng chirc trong céc co quan nha
nudc ctia thanh phé khai thac, sir dung hdp thur dién tir cng vu trao dbi thong
tin trong céng viéc...

d) Tuyén truyén, pho bién cac nhiém vy cdng tac cai cach hanh chinh nha
nudc nam 2018 (theo Quyet dinh sb 3538/QD-UBND ngay 25/12/2017 coa Uy
ban nhén dan thanh phd): T3 chic chi dao, diéu hanh, thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh, Cai cich thé ché, Cai cach thi tuc hanh chinh va thuc hién co
ché mot clta, mot cira lién thong, Cai cach t6 chiic b may hanh chinh nha nudc,
X4y dung va ning cao chit lugng ddi ngii can bd, cdng chirc, vién chirc, Cai
cach tai chinh céng, Hién dai hoa hanh chinh.

d) Tuyén truyén vé& két qua thuc hién cong tic cai cach hanh chinh nim
2017 va tinh hinh thyc hién cong tac cai cach hanh chinh n3m 2018. Tiép tuc
phét hién, tuyén truyén bleu duong cic md hinh, co ché quan ly c6 hidu qua
trong céi cach hanh chinh; vé tinh than phuc vu clia ddi ngil cn bd, cong chire,
vién chirc; biéu duong nhitng mé hinh méi, cach lam hay, dlen hinh tién tién;..
Thong tin kip thoi cac phan anh kién nghi cha ngudi dan, t6 chirc, doanh nghlep
v& cac quy dinh hanh chinh, thi tuc hanh chinh.

e) Tuyén truyén vé ing dung cong nghe théng tin trong t1ep nhén va giai
quyét hd so tha tuc hanh chinh tai B$ phan tiép nhén va tra két qua tai céc so,
ban nganh, cac dia phuong. Khuyen khich ngudi dén sir dung dlch vu cong truc
tuyén muc d6 3, mac do 4; viéc tiép nhan, tra két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh qua dich vu buu chinh cong ich.

g) Tuyén truyen viéc thuc hién cac vén ban vé cai cach thu tuc hanh chinh
va thuc hién co ché mét cira, mgt ctra lién thong: Quyét dinh sb 2163/Qb-CT
ngay 17/9/2015 cua Chu tich Uy ban nhin dan thanh phé ban hanh K& hoach
trién khai thuc hién Chi thi s6 13/CT-TTg ngay 10/6/2015 cta Thu tudng
Chinh phu vé viéc ting cuong trach nhiém ciia ngudi dimg ddu co quan hanh
chinh nha nudc cac cip trong cong tac cai cach thii tuc hanh chinh trén dia ban
thanh phd Hai Phong; Chi thi so 34/CT-UBND ngay 20/11/2017 cua Uy ban
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nhén dan thanh phd vé viéc day manh thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh va
co ché modt cira, mot cira lién thong hién dai.

h) Tuyén truyén vé& trién khai D2 an Chinh quyén dién tr thanh phé va diy
manh tng dung cdng nghé thdng tin trong cai cach hanh chinh thanh phd Hai Phong.

i) Tuyén truyén viéc thyc hién Ngh1 quyet s6 18- NQ/TW Nghi quyét sb
19-NQ/TW ngay 25/10/2017 Hoi nghi 14n th 6 Ban Ch4p hanh Trung wong
DPang khéa XII.

k) Tiép tuc tuyén truyén, phd bién de nang cao hiéu qua viéc thuc hlen Chi
thi s6°21/CT-UBND ngay 26/9/2016 cla Uy ban nhan dan thanh phd vé tang
cudng ky luat, ky cuong trong cac co quan hanh chinh nha nuée, don vi su
nghiép c¢dng l14p trén dia ban thanh phé.

n) Tuyén truyén v& hé théng thong tin tiép nhan tra 101 phan anh, kién
nghi ciia ngudi din, doanh nghiép tai cac cap chinh quyén cia thanh phd.

2. Hinh thirc tuyén truyén

a) Tuyén truyén ci cach hanh chinh nha nuéc thanh pho Hai Phong nam
2018 trén cac phuong tién théng tin dai chung:

- Tiép tuc x4y dyng ca& chuyén trang, chuyén muc ding tai thong tin vé
cdc ndi dung cai cach hanh chinh nha nudc trén Pai Phat thanh va Truyén hinh
Hai Phong, Bao Hai Phong, Béo An ninh Hai Phong, Tap chi Sinh hoat chi bo;
chi trong cdng tac cung cdp thong tin dinh hudng tuyén truyen tai cac cudc giao
ban béo chi. -

- Py manh tuyen truyén trén Cong Théng tin dién tu thanh phé va hé théng
cac cbng thanh phin; ning cao chat luong chuyén muc tiép nhén théng tin phan
anh cua nguoi dan, dpanh nghiép vé céi cach hanh chinh trén Cong Thong tin dién
tr tha.nh pho va dé ngh1 cic co quan c6 lién quan tra 10i. T chuc dbi thoai tric
tuyén trén Cong Thong tin dién tr thanh phd giita linh dao thanh phd, lanh dao cac
s0, ban, nganh v&i doanh ngh1e;p, t6 chirc, ngum dan nhim tuyén truyén, théo g,
giai quyét khé khin, vudng méc trong giai quyet thi tuc hanh chinh.

_ T chirc cude thi tuyén truyén vé cai cach hanh chinh nha nudc thanh
pho Hai Phong nim 2018 trén bdo chi.

- Tang cudng xay dung mé6 hinh tuyen truyén cai cach hanh chinh diém
tai cac Pai Truyén thanh quin, huyén tiéu biéu, dat hiéu qua cao.

- Xuét ban tai lidu tuyén truyén v& cai cach hanh chinh thanh phé Hai
Phong hd trg cung cép thong tin cho doanh nghiép, ngudi dén, cdc co quan béao
chi, hé théng Pai Phat thanh cac quén, huyén, x&, phudng, thi tran.

b) Téng cudng cung cAp thong tin cho béo chi vé cdc ndi dung cai cach hanh

chinh theo Luét Tiép cén théng tin. Néng cao- hJeu qua viéc tiép nhan, gii quyét
céc v kién phan 4nh, danh gia vé viéc giai quyét thii tuc hanh chinh cla céc co

5



quan, don vi; thai d, hanh vi tiéu cuc, séch nhiéu trong thi hanh cong vy, giai
quyét th tuc hanh chinh cta cén bd, cong chirc, vién chirc, cua td chirc, doanh
nghiép va ngudi dan thdng qua sir dung cic mang x4 hdi nhu Facebook, Zalo, ...

c) Té chirc hoat dong tuyén truyén ¢ dong truc quan vé cai cach hanh
chinh théng qua hé théng bing ron, khau hiéu trén truc dudng chinh, tru s& co
quan, cac khu tip trung déng dan cu; cac chuong trinh van hoéa - van nghé quin
chiing hoic sén khéu hoa.

d) Pé nghi céc doan thé chinh tﬁ x& hodi cb céc hoat dong tuyén truyén
phl hgp nhim tuyén truyén, phd bién, gido duc phép luat trong ddi ngfi can bo,
cong chirc, vién chirc, ngudi lao ddng, ngudi dén trén dia ban thanh ph.

e) Léng ghép tuyén truyén cai cach hanh chinh qua cac budi hoi thao, hodi
nghi, toa dam, chuong trinh tip huén, giao ban, hop dinh ky ctia co quan, don vi;
16ng ghép v&i ndi dung tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat tai dia
phuong, thong qua hinh thirc sinh hoat doan thé, khu dan cu.

g) Céc sd, ban, nganh, dia phuong, Céng Thong tin dién tr thanh phé, cic
co quan bao chi cong khai dia chi, co quan, website, so dién thoai t1ep nhén, xa
Iy phan é4nh, kién nghl va h§p thu.' dién tir 48 c4 nhan, t5 chirc nhén biét cac kénh
théng tin phan énh, kién nghj vé quy dinh hanh chinh.

h) Tai cac diém tiép nhan va giai quyet thu tuc hanh chinh cia cac co
quan, don vi pha1 quan triét dén cong chirc tiép nhan ho so giai quyet thu tuc
hanh chinh vira txep nhan hd so truc tiép vua tuyén truyén, hudéng dan cho céc tb
chire, cong dan v& dich vu céng truc tuyén mirc do 3, 4 va thi tuc giri hd so,
nhan két qua qua dudng buu dién dé cong dan ndm duogc va thuc hién trong
nhimg 14n sau.

+ i) Cac dia phuong, don vi chu déng xay dung k& hoach va té chic kiém
tra viéc thuc hién nhiém vu tuyén truyén cai cach hanh chinh ddi voi dia
phuong, don vi minh.

IV. NHIEM VU CU THE

C6 Danh muc nhiém vu va théi gian thuc higén cu thé tai Phu luc kém theo
K& hoach nay.

V. TO CHUC THU'C HIEN

1. S& Thong tin va Truyén thong

- La co quan chu tri glup Uy ban nhan déan thanh phé & chitc trién khai
K& hoach; lam d4u méi d1eu ph01 cac co quan ¢6 lién quan trong viéc thuc hién

Ké hoach nay; chu tri, tdng hop, bao cdo két qua thuc hién K& hoach tuyén
truyén dinh ky vé Uy ban nhin din thanh phé.

- Chi dao, td chitc cung cap thdng tin, huéng din cac co quan béo chi,
Cbng Thong tin dién tir thanh phd, cac Phong Vin hoa — Théng tin, Dai Phat
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thanh cdc cAp diy manh tuyén truyén cai cdch hanh chinh nha nude tai thanh
pho va dia phuong, don vi.

- P& nghj c4c co quan bao chi Trung uorng co chuong trinh phdi hop céng
tac véi thanh phé chu dong ding tai, cung cép thong tin vé cai cach hanh chinh.
Cin cir vao nhiém vy, kha nang va nhu cau thuc tién, md chuyén trang, chuyén
muc dé tuyén truyén; quan tdm b tri vi tri trang tin bai, thoi gian phat song tin
bai hop ly, hiéu qua.

- Chu trl, phéi hop véi S& NQI vy, an Nha béo thanh phd, céc co quan
lién quan t chirc cude thi tuyén truyén vé cai cach hanh chmh nha nudc thanh
phé Hai Phong niam 2018 trén béo chi.

- Chu tri, phbi hop véi cac co quan lién quan hd trg cac Dai Phét thanh
quan, huyén xay dung mé hinh didm vé tuyén truyén cai cach hanh chinh thanh
phé Hai Phong.

- Chu tr1 phéi hop véi S& Néi vy, cac co quan lién quan xuét ban tai liéu
tuyén truyén v& cai cach hanh chinh thanh phd Hai Phong h3 tro cung cép théng
tin cho doanh nghiép, ngudi dan co quan bao chi, hé théng Dai Phat thanh céc
quén, huyén, x4, phudng, thi trén.

- Chi tri, phéi hop véi cac don vi lién quan té chirc tip huan cho d6i ngii
phong vién, bién tép v1en cua cac co quan bao ch1 Dai Phat thanh cic quan,
huyén, x4, phudng, thi trdn vé cong tac tuyen truyén vé cai cach hanh chinh, chit

trong trién khai céc hinh thirc tuyén truyén méi, cé tinh twong tic cao véi ngudi
dén, doanh nghiép.

2. Viin phong Uy ban nhin dan thanh pho

- Thudng xuyén cép nhat da.ng tai cac thu tyc hanh chinh mdi ban hanh,
tha tuc hanh chinh duoc sira d6i, bd sung, thi tuc hanh chinh bj bai bo trén Céng
Théng tin dién tir thanh phd.

- Duy tri chuyén muc cai cach hanh chinh nha nuéc thanh phd Hai Phong va
duy tri chuyén muc tiép nhén thong tin phan 4nh kién nghi ctia ngudi dan va doanh
nghiép trén Céng Théng tin dién tir thanh phd.

- Chu tri t§ chure cac cude dbi thoai truc tuyén trén Céng Thong tin dién tir
thanh phd gitta lanh dao Uy ban nhén dan thanh phd, 1anh dao céc sd, ban, _nganh,
lanh dao Uy ban nhan din quin, huyen v4i ngudi dan, doanh nghiép nhim giai
dép, thdo g nhimg khé khin, viuéng méc lién quan dén thii tuc hanh chinh.

3. S& Ngi vu
- Chu tri, phdi hop véi S& Thong tin va Truyén théng cung cip thong tin
vé két qua thue hién cong tac cai cach hanh chinh, gi6i thi¢u cac md hinh, co ché
dang trién khai, cac dién hinh tdt vé cai cach hanh chinh cho cdc phuong tién
thong tin dai ching d& cong téc tuyén truyén cii cdch hanh chinh dugc thuc hién
nhanh chong, hiéu-qua va chinh xdc.
7



- Phéi hop véi céc co so gido duc va dao tao trong va ngoai thanh phd dé
16ng ghép ndi dung cai cach hanh chinh vao cac 16p dao tao, boi dudng cén bd
cdng chire, vién chirc trén dia ban thanh pho.

- Phéi hop v6i S& Tai chinh thim dinh viéc d& xuit kinh phi tuyén truyén
c4i cach hanh chinh ndm 2018 do S& Théng tin va Truyén théng téng hop.

4. S& Tai chinh

- Phéi hop véi S& Néi vu thdm dinh du toan kinh phi tuyén truyén cai céch
hanh chinh thanh phé Hai Phong trinh Uy ban nhan dan thanh phd phé duyét.

- Huéng din céc don vi lién quan 14p dy toan va st dung kinh phi tuyén
truyén cai cach hanh chinh theo ding quy dinh ctia phép luat.

5. S& Tw phap

- Chu tri, phéi hop véi céc sé, ban, nganh td chirc cac Hoi nghi, 16p tap
huén, dio tao cn bd, cong chirc 1am cdng tac phap ché vé ndi dung cong tac thé
ché trong céai cach hanh chinh tai cac co quan, don vi.

- Bién soan va phat hanh d& cuong cac vin ban quy pham phap ludt ¢cé
hiéu Irc nam 2018 va cic van ban lién quan dén cai cach hanh chinh cho cac
thanh vién Hoi ddng phdi hop phd-bién, gido duc phép luit cic cip, bao cio
vién, tuyén truyén vién phap luat va hoa giai vién co s0.

- Tang cudng tuyén truyén vé cii cich hanh chinh trén Phu truong “Phép
luét thanh pho Hai Phong”.

6. S& Vin héa va Thé thao

Ch tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan trién khai tuyén truyén
cai cach hanh chinh nha nuéce thanh pho Hai Phong bang hinh thirc co dfng truc
quan: pa nd, ap phich, bing ron, khau hiéu, biét dién vin héa, vin nghé, sin
khiu héa, trién 1am...

7. Pai Phit thanh va Truyén hinh Hai Phong, Bio Hai Phong, Bao An
ninh Hai Phong, Tap chi Sinh hoat Chi bd

- Xay dung ké hoach thdng tin tuyén truyén vé ké hoach cai cach hanh
chinh, b trf khung gi& va thoi Iwgng phét séng, dién tich ding tai thich hop.

- Tiép tuc duy tri, d6i mai, ning cao chit lu'orng, hiéu qua chuyén muc cai
céch hanh chinh bao dém tinh tuong téc, phan hdi y kién cta ngudi din, doanh
nghiép, cac co quan, t6 chuc vé cdng tac cai cach hanh chinh cia céc sg, ban,
nganh thanh phé va Uy ban nhén dan quén, huyén.

- Kip thoi dua cac tin, bai, y kién cua ngudi dan, t6 chirc vé& thuc hién cai

cach hanh chinh tai cac co quan, don vi; néu guong dién hinh, nhu'ng mé hinh,
séng kién, cach lam hidu qua, thiét thuc phuc vu ngudi dan, td chirc va doanh



nghiép; ddng thoi phan &nh vé cac td chirc, ¢4 nhan chua nghiém tic trong thuc
hién cOng tac cai cach hanh chinh.
- Xay dung mang luéi cdng tac vién & co s dua tin, bai vé ket qua cdi

cach hanh chinh, phan 4nh y kién cla ngudi din, doanh nghiép vé két qua
thire hién cai cach hanh chinh thanh phé.

8. Pé nghi Ban Tuyén gido Thanh dy

- Chi dao, hudng dan cung cip théng tin tuyén truyén cai cach hanh chinh
thanh phé Hai Phong nam 2018 tai giao ban bdo chi dinh ky. -

- Xay dung ndi dung tuyen truyen cai ciach hanh chinh nha nuéc thanh
phé Hai Phong nam 2018 trién khai ddng bd trong toan hé théng tuyén gido.
Pua ndi dung tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nuéc ding tai trén Tai ligu
Tuyén gido Hai Phong, Tap chi Sinh hoat Chi bd.

- Tb chire Héi nghi bao céo vién thanh phd cung cip thong tin va dinh
huong tuyén truyén vé cai cach hanh chinh nha nuéc cho bdo céo vién, tuyén
truyén vién va d6i ngli can bd 1am céng tic tuyén gido thanh phé.

- Bién soan, in, phat hanh Tai lidu tuyén truyén v& cai cach hanh chinh
" nha nuéc thanh phd Hai Phong téi cac chi, dang bd, cac doan thé chinh tri, béo
c4o vién trong toan thanh phé.

9. P& nghi Ban Dan vin Thanh iy

- Tiép tuc thuc hién tuyén truyén cai cich hanh chinh nha nuéc thanh phd
cho d6i ngili cdn b, cong chirc, vién chic trong hé théng dan vén thanh phé.

-Th chirc Hoi nghl hdi thao chuyén d& dbi méi, néng cao chit lucmg thuc
hién dén chu gin voi d4y manh cai cach hanh chinh, tiép dan, giai quyét don thu
khiéu nai, tb céo..

- T chirc Hbi nghi toa dam trao dbi kinh nghiém vé x4y dung, thuc hién
md hinh “dan vdn khéo” trong hoat ddng quan ly, didu hanh cua céc co quan nha
nudc, tip trung & linh vyc cai cdch hanh chinb; xay dung dién hinh “dan van
khéo” nham tao mau d& céc dia phuong, don vi hoc tap.

- T4 chic khio sat muc d6 hai 1ong cua ngudi dén dbi voi viée thuc hién
thi tuc hanh chinh & cdc linh vuc: hoat ddng kham chira bénh, quan ly duoc
phim, d8i méi phong thai, thai d6 phuc vu cén b y té huéng t6i sy hai long cua
ngudi bénh; tuyén dung, dao tao, bdi dudng ddi ngil can b gido vién, vide tiép
nhén, x1r ly phan anh kién nghi cla td chirc, c4 nhan vé dich vu gido duc cong...
dé phan 4nh véi cdc co quan chirc ning.

10. Cong doan vién chirc thanh phd

- T4p trung tuyén truyén, gido duc ddi ngili doan vién 14 cong chirc, vién
chuc, lao dong, luc lugng chii chot trong cbng tac cai cach hanh chinh va xéy
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dung mot nén hanh chinh cdng khai, minh bach, chuyén nghiép theo tinh than
Chi thi s6 29 véi ndi1 dung “5 xay, 3 chong”.

- T8 chic tridn khai, van déng céng chirc, vién chitc, lao ddng & cac cdng
doan co s& truc thudce tich cuc tham gia thyc hién cai cach hanh chinh, phat huy
séng kién, cai tién phuong phap, 18 16i lam viéc; dbng thdi phat ddng cudc vén
ddéng xdy dung ngudi can bd cdng chirc “Trung thanh, trach nhiém, li€m chinh,
sang tao” va cudc van dong “Can bd, cong chirc voi Ngay lam viéc hiu qua”.

- T4 chirc cude thi "Céng chirc, vién chirc, ngudi lao dong thanh phb Hai
Phong véi cai cach hanh chinh" dudi hinh thirc sén khiu héa. ]

- T chirc thi viét "Tim hiéu v& cai cich hanh chinh nha nuéc giai doan
2016 - 2020, viét sang kién vé cai cach hanh chinh nha nudc tai co quan, don vi
va vi tri cdng tac clia can b, cdng chic, vién chirc, lao dong".

11. Thanh doan Hai Phong

- Chi dao cac cép bd Poan ddy manh viéc tuyén truyén vé cai cach hanh
chinh trén cac kénh thong tin cia Poan: HE thdng website; Td tin Tudi tré Hai
Phong; cac trang mang x3 hoi Facebook, zalo; hé théng phat thanh hoc dudng;
bén tm ndi bd cna céc co quan, don vi.. cac hoat ddng thuc té nhim tuyén
truyén trong doan vién thanh nién toan thanh phd.

- T chirc Chuong trinh phat dong thuc hién Phong trao Ba trach nhi€ém
nidm 2018 va cac hoat dong thuc té nhim tuyén truyén trong doan vién thanh
nién trén toan thanh phé tham gia thuc hién chuong trinh cai cach hanh chinh.

Néi dung Phong tro trién khai:

+ Trach nhiém véi cdng viéc: Nghién cim, dé xuft cai tién cac quy trinh
nghiép vy, giam bét cac thu tuc hanh chinh, gdp phin rat ngin thoi gian, tién do
giai quyet cong viéc.

+ Tréch nhiém véi nhan dan: Tén tdm phuc vu nhén dén; bao vé quyén va
loi ich horp phap ciia nhan dan; tr vén trung thuc, giai thich kip thoi, chu dao
nhiing théc mic cia nguoi dan theo yéu céu cong viéc; tuyét ddi khéng gly
phién ha, sach nhiéy, thé hién thai d6 cira quyén, hach dich véi nhan dén; giit
nguygan tac cong béng, binh déng, khach quan, cdng khai khi lam viéc véi nguoi
dén tren coUsor cac quy dinh cta phap luat.

~ To chire cuoc thi “Thanh nién Hai Phong chung tay cai céch hanh chinh”.

12 Cac scr, ban, nganh, Uy ban nhin din cic quin, huyén, cac co
quan, doan thé

- Cén ¢ nd1 dung K& hoach tuyen truyen cai cach chinh ctia thanh ph,
chi dong dua ndi dung tuyén truyén vao ké hoach cai cich hanh chinh ciia
nganh, dia phuong, co quan, don vi.
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- Xay dung chuyén muc v& cai cach hanh chinh, tuyén truyén dé nhan dén
biét, khai thac, st dung hidu qua dich vu hanh chinh céng trén Cdng Théng tin
dién tir cia don vi. Thudng xuyén cp nhat tin tirc vé cai cach hanh chinh cia
thanh phé va ciia co quan trén Cbng Théng tin dién tir thanh phin.

- T chuec trién khai cdc hoat ddng théng tin, tuyén truyén vé cai cach hanh
chinh duéi nhidu hinh thirc phit hgp, tham gia cc cudc thi tim hiéu vé cai cach
hanh chinh, cai cach thi tuc hanh chinh do co quan cép trén phét dong.

- Pua két qua thue hién cai cach hanh chinh vao c4c tidu chi thi dua, danh
gid, phén loai can b, cbng chic, vién chuc thudc pham vi quan ly cua co quan,
don vi.

- Phéi hop véi S& Théng tin va Truyén thong thuc hién céng tic tuyén
truyén vé cai cach hanh chinh, cung cép thong tin cho bé.o chi v& céng tac cai
cach hanh chinh ciia don vi, bdo cdo két qua tuyén truyen cai cach hanh chinh
theo quy dinh.

V1. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thyc hién tuyén truyén cai céch hanh chinh nha nuéc thanh phé
Hai Phong nim 2018 da bd tri trong du todn 2018 cla cac don vx, dia phuong.
Pbi voi cac nhiém Vu cu thé tai Danh inuc, ¢ac don vi xay dung ké hoach v4 lap
du toan kinh ph1 giri vé S& Thong tin va Truyén théng tong hop dé S& Néi vy,
S& Tai chinh thAm dinh, trinh Uy ban nhan dan thinh phd phé duyét.

Trén day 12 K& hoach tuyén truyén cai cach hanh chmh nha nuédc trén dia
ban thanh phé nim 2018. Uy ban nhén dan thanh phé yéu céu Thu trudng cac
S&, ban, nganh, doan thé; Cha tich Uy ban nhin dan céc quan huyén 8 chitc
thuc hién, bdo cdo theo dinh ky quy, 6 thang va nim (cu thé: hoan thanh trude
ngay 01/3, ngay 01/6, ngay 01/9 béo cdo nam gl trudc ngay 01/11) vé So
Théng tin va Truyén thong dé tdng hop bao cdo Uy ban nhan dén thanh phd./ T

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN:DAN-THANH PHO
- TTTU, TTHDND TP; KT, CHU TICH

- CT, cac PCT UBND TP; :

- Nhr myc V;

- CVP, PCVP UBND TP;
- Phéong KTGSTDKT;
-CV:GD, NC;

] A@/gﬂﬁ%\\ r 1.:
. N Email:

Thdl gian ky 19.01.2018
15:30:33 +07:00
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DANH MUC

Nhiém:vy;cong viée cwthe trién khai cong tac tuyén truyén
cdi.cach hinh-chiinh nhanwde thanh pho Hai Phong nam 2018
(Kem-theo Kétoach s624 /KH-UBND ngay {8thdng 01 ndin 2018 cia Uy ban nhan dén thanh pho)

o o ;Chinh: treanong Thongétm d1en tu.,thanh»pho -

1ién quan.

et o "Noi-dung cong viéc Co quan Co quan phoi hop Théi gian thue
chi tri hién/hoan thanh
1'To chite cude thi tuyén truyen vé cai cach hanh S& Nbi vu, Hoi Nha Bdo thanh ) '
‘ chmh nha nuéc thanh ‘phb Hai Phong nim 2018 , phd, cac co quan béo chi va Thang 1/2018
stren bao chi. | cac don vi lién quan. — 1272018
‘HO tro-¢ac Dai Phat thanh quan huyen xdy dung: : Phong Vin hoa.— Thong tin Ca nim 2018
o hirh d1em ve tuyen trifyén cai céch hanh i cdc quédn, huyén, Pai Phat
i chmh thanh ph6:Hai, Phong ’ thanh cic quin, huyén
| Xaiat ban di 1iéh tuyén” truyen vé& cai cach hanh |
- Fchmh tHanh: phOﬂHalnPhong hd trg: cung, cap thong, S& Théng tin: va | 8¢ Noi vy, cac co quan bao
~T|tine cho doanhmghlep,\ngum dan co quan -bao chi, 'Fruyén"théng. © " | chi, Pai Phat thanh cac quén, | Cad nim 2018
1 Hé thong Eal Phat thanh cac quan huyen xa, o huyén
, ;phucmg, thi.trah: ' ' :
I'r6 chuc tap huan cho doi ngu phong vién, blen ,
. Jtap-vién clia ¢ac co quan. bao.chi; DalﬂPhat thanh ‘
) ficac quan,uhuyen -ﬁxaiwphuong, thi-trafivé cong tic | Céc co quan‘bdo. chi, Pai Phat | . . 5410
; '-\-tuyen truyén ve" cdi.-cdch hanh’ chmh*chu trong- thanh céc quén, huyén
.,tnen Khai.cac hinh: thuc tuyén: truyen" méi; ¢6 tinh’ :
. i .tuongitéccao vcnﬁngum«dan doanhmghlep .
: . - Duy s, nang\cao chuyen mic ‘¢ai cachsHanh. chinh:; “Van phon v ban 8¢ Néi vy, So Thdng tin va
h 2 imha*nu:oc thanhnpholelPhongnam 2018'&va chuyen nh P da a1g1 ?;h anh Truyén théng, cic sé, nganh, | Ca nam 2018
T 7 o tiep: nhan thong: "tin phanhanh vé c'éi c'éch ‘hanh: | 4ph dia phuong, co quan, t6 chirc

oy Ryt
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_ Chil tri 16 chite cac cude déi thoai truc tuyén trén
Céng Théng tin dién tir thanh phd giita linh dao Uy
ban nhén din thanh phd, 1anh dao cac sé, ban,
nganh, lanh dao Uy ban nhan dan quén, huyén.

- Thyc hién cac phéng su tuyén truyen vé cai

cach hanh chinh trén séng phat thanh, truyén hinh
va trang thong tin dién tir tong hop clia Pai Phat

thanh va Truyén hinh Hai Phong. Pic biét, chu

trong cac chuyén muc mang tinh twong tac, co
tinh phan bién y kién ctia khan tinh gia.

- Tiép tuc duy tri, ddi méi chuyén dé “Cai cach

hanh chinh”, “Qlem sang cai cach hanh chinh”
- Néng cao chat luong chuyén muc “Dén héi -
Giam doc So tra 1on”.

Dai Phat thanh va
Truyén hinh Hai
Phong

- S& Néi vy
- S& Thong tin va Truyén
théng.

Ca ndm 2018

- bing tai cac tin, bai, phong su vé cdng tac Cal
cach hanh chinh trén dija ban thanh phé.

- T1ep tuc duy tri céc chuyen trang, chuyén muc
vé “Xay dung chinh quyén kién tao, phuc vu”,
“Tang cuong ky cuong thu, chi ngin sach nha
nude — Cai thién méi trudng dau tu, kinh doanh”
trén Hai Phong (trén Bao Hdi Phong hing ngay
va Bao Hdai Phong dién tir).

Bao Hai Phong

- S& No1 vy
- S& Thong tin va Truyén
thong.

Canam 2018

Xay du'ng cac chuyén trang, chuyén muc tuyén
truyén cai cach hanh chinh nha nuéc thanh phé
Hai Phong nam 2018 -

+ Xdy dung chuyén muc vé cdi céch hanh chinh
cua Cong an thanh pho phan dnh cdc hoat dong
cdi cdc hanh chinh cua, nganh céng an gdn lién
véi céng bo, tuyén truyén cdc thi tuc hanh chinh

Bdo An ninh Hai
Phong

- S& Nbi vy; o
- S& Thong tin va Truyén
thong.

Canam 2018




' thu‘cmg gdp-dé nhidn ddn ném 1o,

'+ Phan dnh két qud cdi cdch Hanh chinh trén-céc

| Iinih vuee. cua:thanh Bho

- Chi trd,. phidi hop vdi céc sd, ban, nganh to chirc céc
“Hbi nghl 16p tap huan dao tao c¢an bd, céng chure

| Iam: cong tac. phiap' chié vé ndi dung céng tac thé ché

day manh cai cach hénh chinh, tiép dan, giai‘|

théng.

tronig cai cchihanh chinh tai cdc co’ quan, don vi. -So N01vu
| - Bién soan va phét harh dé cuong céc vin ban | o, . o, - S& Théng tin va Truyén| ., . .
6 ‘quy pham phép ludt c6 hiéu luc ndm 2018 va-cac S6 Tu Phap thong; Cé nam 2018
.| van ban lién- quan dén cii. cach hanh chinh -cho - Cac s&, nganh lién quan.
| cc thanh vién; Hovdong pho1 hop pho bién, gido:
'duc phap ludt cac: cap, béo cdo. vién, tuyén truyén -
v1en~,phapgluat va' hoanglal vién co' s@.
"Trién. Khai tuyen truyen ¢i. cdch hanh chinh nha -Ban Tuyén g14o;
bnuade thanh pho Hai Phong bang hinh thirc cd | §& Vin hoa v The - S& Nbi vu; Lo
7 " 'déng: truc quan: pa nd, ap ph1ch bang ron, khau. thao - S& Tuphép; Ca ndm 2018
L ﬂhleu bleuadlen van hoa Van. nghe tnen lam - UBND:cé4c quan, huyén.
S To chird Hoit nighi béo cdo vién. thanh pho cung: ‘
R g,cap thongf‘tm va. dmh huerng*tuyen truyen Ve cai”
o dcach Hanh. chmh nffa nuée- cho™béo’cdo: vien,
i J‘tuy,rc-:n truyen v1en va~ d01 ngu*can?bo l5m’ cotg’ tacf ‘Ban Tuyén. giéo- - S& N6i vuy
- 8| Tuyén gido't thanh phé. Thinh T - S& Théng tin va Truyén-| Canim 2018
.~ " | - Bién.sodn, in, phatianh Tai liéu tuyén truyen vel Y thong;
" |rcéi céch ‘harih chink nba nudc thanh phé: Hai’
ERE Phong tGiccéc-chi, dang b, cic-doan thé:chinh tri,
. .. -{-blio cHo viénitrongitoan thanh phd. |
71 -'T6 chuc Hoi nghi, hoi thao chuyén de doi mai, Bin Dﬁn van | - SO N6i vy
9 nang cao chat luorng thuc hién dan chu gan vai Thanh ﬁ}" #1. S¢ Théng tin va Truyén | Ca nim 2018




quyet don thu khiéu nai, t6 cdo.

- To chirc Hbi nghi toa dam trao ddi kinh nghiém
vé x4y dyng, thuc hién md hinh “dan van khéo”
trong hoat déng quén ly, didu hanh cta cac co
quan nha nuéc, tip trung & linh vue cai cach hanh
chinh; x8y dung dién hinh “dan van khéo” nhim
tao mau dé cic dia phuong, don vi hoc tép.

- Tb .chire khéo sat mic d6 hai long cua nguoi
dan @bi véi viéc thuc-hién thi tuc hanh chinh &
mdt s6 linh vuc phuc tap, nhay cam, lién quan
nhidu dén quyén va loi ich chinh déng cua
nguol dan.
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- T6 chirc cude thi "Cdng chire, vién chirc, ngudl

Jao dong thanh phb Hai Phong véi cai cach hanh

chinh" dudi hinh thuc san khiu hoa

- T4 chirc thi viét "Tim hiéu v& cai céch hanh
chinh nha nuéc giai doan 2016 - 2020, viét sang
kién vé cai cach hanh chinh nha nuéc tai co quan,

don vi va vi tri cdng tac cua can bg, cdng chirc,

vién chirc, lac dong".

Cong doan vién
chirc thanh phd

- S& Thong tin va Truyén

thong;

- S& Noi vu.

Trong ndm 2018
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- T4 chirc cudce thi “Thanh nién Hai Phong chung

tay cai cach hanh chinh”.

- Té chirc phat dong Phong trao Ba trach nhiém’

nim 2018 va cac hoat dong thuc t& nham tuyén
truyén trong doan vién thanh nién toan thanh ph,
nghlen ctru, d& xudt cai tién cac quy trinh nghiép

vy, gidm bét cac thu tuc hanh chinh, gop phan rit

ngan thoi gian, tién doé giai quyet cong viéc.

Thanh doan Hai
Phong

- 8§ Théng tin va Truyén

thong;

- S& Nbi vu.

Trong ndm 2018

.
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