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Quan tri tinh gon tqi cdc doanh nghiép xudt khdu
Viét Nam: thuc trang vé khuyén nghi

PHAM THU HUONG

ﬁ ghién citu nay ddnh gid thuc trang dp dung qudn trj tinh gon tai cdc doanh nghiép
Jk xudt khdu Vigt Nam vdi 3 ni dung co bdn bao gém nhén thize vé quan tri tinh gon,
nhén dién lang phi trong hoat déng xudt khdu va cdc cong cu qudn tri tinh gon va dua ra n'zét
s6 khuyén nghi nhdm néng cao ning luc canh tranh ciia doanh nghiép.

Tit khéa: doanh nghiép xudt khéw, nhén dién ling phi, quan tri tinh gon.

1. Co sé 1y thuyét

Quan tri tinh gon dudc nghién ciu tit ddu
nhiing nim 1990 bdi cac hoc gia ngudsi My
khdi ddu tir sy thanh céng cha hé thong san
xuidt TOYOTA — TPS (Toyota Production
System), tao nén nén tang triét 1y quan tri
tinh gon cho t4t ca cic nganh nghé kinh
doanh. Cho d&n nay, nhiing nghién ctu vé
quan tri tinh gon dudc thyc hién & ca 1y luan
va thuc tién.

William M. Feld (2000) da phén tich cac
cong cu, ky thuit cua quan tri tinh gon
ciing nhu cach thic ti€p can va ap dung
quan tri tinh gon trong hoat ddng san xuit,
déng thdi van dung phén tich véi mét sd
truong hdp ap dung quan tri tinh gon cu
thé. Michael A. Lewis (2000) phan tich chi
ti€t san xuat tinh gon, 6 sigma vi TQM
(Total Quality Management) va chi ra ring,
san xudt tinh gon gép phdn ning can 1gi th&
canh tranh bén viing cua doanh nghiép.
Angle Martinez va dong su (2001) di danh
gia cac yéu td trong san xudt tinh gon, tim
quan trong clia cac yéu t& va anh hudng cla
cac yé&u t6 dén hiéu qua san xuit kinh doanh
cua doanh nghiép. Womack va Jones (2003)
phén tich tu duy tinh gon (Lean thinking) va
chi ra ring, @8 c6 thé ap dung quan tri tinh
gon trong hoat dong san xuét kinh doanh,
cac nha quan 1y cdn quay tré lai budc khéi
diém dé x4c dinh gia tri that su ma khach
hang c6 thé nhan dugc 14 gi, sau d6 x4y dung

cac hoat déng tao gia tri cho mot san phim "
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cu thé va loai b cic hoat dong khong mang
lai gia tri. Phai xdy dung cac didu kién ma &
d6 thi€t k& va tinh uu viét cha san phém la
nhdm d4p Gng nhu cdu va thi hiéu clia khach
h?ng chit khong phai 1a theo 4p dit cla nha
san xudt. Phai ting cudng cii tién quy trinh
dé dat d&n su hoan hao.

Céc m6 hinh cling nhu céng cu ctia quan
tri tinh gon dugc cAc hoc gia nghién cdu trén
nhiéu linh vyc ing dung khéc nhau, nhu
Peter G. vd Andrew S. (2008) nghién citu vé
6 Sigma :crong linh vic ngin hang, Thomas
R. vd dbng nghiép thusc Nhém Tu vén
Bc.)stm} — BCG (2008) nghién citu v& nhitng
1?1 thé ciia ngan hang khi ap dung quan tri
tmh. gon, Alison J., Rami K., Marc N. (2011)
nghién cttu vé quén tri tinh gon trong linh
vuc tai chinh,

Rahani AR va déng su (2012) d& phén tich
50 do chui gia tri dé tim ra nguén géc clia
clc ling phi dang tén tai va dua ra nhiing
cdng cu cla quan tri tinh gon cb thé 4p dung
dé cat giam lang phi. Nghién ciu cing phan
tich so 46 chudi gia tri d& chi ra nhiing cai
thién do quan trj tinh gon mang lai. .

Salah AM Elmoselhy (2013) nghién citu
hé thdng san xu#t két hop giita san xust tinh
gon va s\é’m xuft linh hoat. Nhém nghién ciu
ch} ra rang, viéc 4p dung mé hinh sin xuit
két hop giita san xu4t tinh gon va sin xust

Pham Thu Huong, TS., Trudmg dai hoc Ngoai
thuong. . .
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linh hoat 48 déng gép 30% vao su thanh
cong trong viéc ning cao 1gi thé canh tranh
cua doanh nghiép.

Tit nhiing nghién citu cha cac hoc gia di
trudc, trong nghién ctu nay, quan tri tinh
gon trong doanh nghiép xuit khiu dugc
hiéu 12 hoat déng quan tri st dung céc céng
cu va phudng phap nhim lién tuc loai bd
nhitng lang phi xuyén suét trong qua trinh
cai tién lién tuc hoat dong san xuit kinh
doanh xu#t khiu nhim dap dng yéu cdu
caa khach hang. Bai viét danh gia thuc
trang quan tri tinh gon tai cidc doanh
nghiép xuit khiu Viét Nam gém 3 néi dung
cd ban:

- M6t la, nhdn thite qudn tri tinh gon
duge hiéu 13 moi thanh vién cia doanh
nghiép phai hiu va cdm nhin dugc viée ap
dung quan tri tinh gon sé& mang lai 1gi ich
cho doanh nghiép va cho chinh ban thin
mbi ca thé, théng qua viéc 4p dung tu duy,
céng cy, phuong phap cia quan tri tinh
gon, ning lyc ctia méi c4 nhan va ning luc
cia doanh nghiép sé dudc ning cao. Quan
tri tinh gon dudc trién khai ap dung thanh
cong tai doanh nghiép hay khdng, phu
thudc vao nhén thitc cia ldnh dao cling nhu
cia nhén vién cia doanh nghiép vé nhiing
1¢i ich mang lai cia quan tri tinh gon. Khi
d6, cac cong cu va phuong phap cia quan
tri tinh gon méi duge hinh thanh va dua
vao trién khai phu hop véi thuc tidn caa
doanh nghiép (Torbjorn H.Netland, 2015).

- Hai la, nhdn dién lang phi duge thuc
hién cin cd trén phan tich chudi gia tri cha
hoat d¢ng kinh doanh xuat khdu. Chudi gia
tri phai xuat phat tit yéu cdu ctia khach
hang. B4t cit hoat déng nao khong cin thiét
va khong tao ra gia tri gia ting cho khach
hang déu dugc coi l1a ling phi. Cac déng
chay hang héa xuit khfu phai duge kéo
lién tuc, khéng bi gidn doan, ngit quing,
chd ddi. Khi yéu cdu ctia khach hang thay
ddi din dén nhiing thay d6i trong dong
chay cia hang héa xuidt khdu va do dé
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nhitng bgc 16 cha lang phf ciing thay déi
theo. (Womack va Jones, 1996)

- Ba la, cdc cong cu qudn tri tink gon
dugc hinh thanh va phat trién nhdm gitp
doanh nghiép giam thiéu cac hoat ‘dong
khéng tao ra gia tri ting thém trong qua
trinh sdn xuit kinh doanh ctia doanh
nghiép hay lang phi. Cic cong cu quan tri
tinh gon phd bién c6 thé ké dén nhu: so @b
chudi gia tri, nhip san xuit, 5S va quan ly
trdc quan, cai tién lién tuc Kaizen, tu dong
héa Jidoka, chuyén ma hang chép nhoang,
ngin ngita hang 18i Poka-Yoke, duy tri
ning sudt toan dién...(William M. Feld,
2000)

2. Phuong phap nghién citu

Bai viét st dung phuong phép thu thap
sd liéu so c4p véi bang khio sat dude thist
k€ véi quan diém rdng c6 moét s§ doanh
nghiép méic di § mét ching muc nao d6 da
ap dung cac cong cu cua quan tri tinh gon
nhung khong nhan thdc duge viéc nay.
Bang héi gém 3 phén 16n vé tdng quan ap
dung quan tri tinh gon, cic céng cu cia
quan tri tinh gon va cac yé&u t& anh hudng
t6i hiéu qua ap dung quan tri tinh gon tai
cic doanh nghiép kinh doanh xuit khiu.

Thang diém Likert véi 5 mic do duge sit
dung dé ghi nhan két qua cho ting cau tra
ldi. Theo d6, mitc d6 thap nhit 1 tudng dng
véi cdu tra 16i Hoan toan khéng déng y,
mic d6 cao nhit 5 tuong {Ung véi cau tra 1i
Hoan toan déng y.

Khao sat duge tién hanh tit thang 11 dén
thang 12 ndm 2016, duéi hinh thic gui
bang héi téi doanh nghiép xuit khiu & khu
vuc mién Bic, truc ti€p va email. MAu héi
ti€p can theo Hair va céng su (1998) vira
ddm b3o c¢d miu 44 16n 48 danh gia dai
dién, vita ddm bao dd 16n @€ danh gia anh
hudng cta cac nhém y&u t& téi thyc trang
ap dung quan tri tinh gon tai cic doanh
nghiép xudt khfu. S§ bang héi duge gi di
1a 250, bang héi hgp 18 thu vé 1a 107.
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Cac dit liéu khao sat sau khi thu thap
duge phan tich thong ké véi sy hd trg caa
phin mém SPSS (SPSS Statistics 20) dé
dua ra nhitng danh gia thuc trang ap dung
quan tri tinh gon tai cac doanh nghiép xuit
khiu.

3. K&t qua nghién citu

Két qua khao sat cho thdy cé khoang
44,9% (tuong duong véi 48 doanh nghiép
trong téng s6 107 doanh nghiép khao sat)
tra 19i c6 ap dung quan tri tinh gon va
khoang thai gian trung binh cic doanh
nghiép ap dung phén 1én trong khoang tit 5
— 10 nam. H4u hét cac doanh nghiép con lai
tra 16i 1a khong ap dung quan tri tinh gon
nhung trén thuc t€ doanh nghiép da va
dang ap dung cac coéng cu quan tri tinh gon
nhung lai khéng nhan thic dudc ring cac
cdng cu ho dang ap dung chink 1a cac céng
cu cdia quan tri tinh gon. Nhu vay, c6 thé
néi ring, quan tri tinh gon da dugc ap dung
“tai cac doanh nghiép xuit nhap khiu & cac
muc d6 khac nhau.

3.1. Nhdn thitc vé qudn tri tinh gon

tai cic doanh nghiép xudt khéu Viét

Nam

Ban ldnh dao doanh nghiép c6 nhéan thic
vé vai trd cia quan tri tinh gon nhung diéu
nay chua dugde thé hién rd rang trong cac
chién lugc kinh doanh cua doanh nghiép,
chua trd thanh mo6t muc tiéu dai han caa
cac doanh nghiép kinh doanh xuit khiu
Viét Nam. Viéc thuc hién quan tri tinh gon
chi y&u méi chi trong d&n khau san xuit
sdn phdm xuit khfu. Cac céng doan lién
quan dén quy trinh xuit khiu chua duge
chi trong va quan tAm ddng mic.

Mic di ¢6 quan tim dén viéc ap dung
quan tri tinh gon, nhung mic d6 tham gia
cua nhin vién ciing nhu ty 18 nhéan vién
dugc gidi thiéu vao nhém quan ly chit
lugng con kha thap, dudi 20%. Diéu nay cho
thdy, mic d6 tham gia clia nhin vién vao
qua trinh kiém tra, kiém soat chit lugng
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tai cac doanh nghiép ton chua cao va chua
that sy phit hgp véi quan diém cta quén tri
tinh gon, trong d6 viéc cai tién phai dién ra
lién tuc véi sy tham gia clia tat cd cic nhan
vién tai tit ca cac khiu cla qua trinh san
xuit kinh doanh. Do &6, viéc ap dung quan
tri tinh gon méi chi dung lai ¢ nhan thic va
viéc 4p dung mét s céng cu don gian cia
quan tri tinh gon ma chua xdy dung dugc
mdt hé théng trién khai quan tri tinh gon
hoan chinh, bao gdm ca tai liéu, tidu chudn
trién khai 5S, Kaizen, quan 1y truc quan,
con ngudi, ngudn luc tai chinh... &é trién

khai quan tri tinh gon hiéu qua.

3.2. Nhan dién lang phi tai cdc
doanh nghiép xudt khdu Viét Nam

Nhiing loai ldng phi sau diy dudc nhan
dién tai cac doanh nghiép phén 16n & khau
thu mua hang xuft khdu thita chiém
khoang 75%, lang phi luu kho va lang phi
trong luu kho chiém ty 1& bing nhau (70%
doanh nghiép nhan dién) hoic lang phi ¢
thoi gian ché dgi 6 cac cong doan duge nhan
dién trong khoang 45,6% trong sd doanh
nghiép khao sat. Ngoai ra, lang phi trong
van chuyén ciing nhu lang phi trong viée
thuc hién cac hoat ddng khéng mang lai gia
tri dudc nhin dién nhu nhau véi 57,6%,
ling phi hang khong dat tidu chuin duge
51,6% doanh nghiép nhén dién.

Viéc nhin dién céc loai lang phi nay rit
cin thigt dé doanh nghiép c6 thé lua chon
cac cdng cu dé ap dung phuong phap quan
tri tinh gon mét cach hiéu qua.

Tuy nhién, lién quan dén viéc xac dinh
chudi gia tri trong doanh nghiép, cac doanh
nghiép déu méi chi x4c dinh duge cac bude
cd ban cha quy trinh xudt khdu va thoi
gian thyc hién cac budc nay. Viéc do luong
cic hoat dong tao ra gia tri trong quy trinh
xufit khiu cho doanh nghiép hdu nhu chua
duge thuc hién. Chinh béi vay, kha ning
nhan dién ldng phi tai cic doanh nghigp
xudt khdu Viét Nam con han ché.
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HINH 1: Mic d6 nhén dién cac loai lang phi tai cac doanh nghiép xuit khau Viét

Nam nam 2016
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Ngudn: Khio sdt cta tdc gid tai cic doanh nghiép xuit khdu (thdng 11 - 12/2016).

3.3. Céong cu qudn tri tinh gon dp

dung tai cdc doanh nghiép xudt khdu

Viét Nam

Danh gia vé mic do st dung céc cong cu
quan tri tinh gon tai cdc doanh nghiép dugc
khéo sat cho thay, phin 16n cac cong cu tit so
d6 chuéi gia tri, chudn héa quy trinh, phuong

phép ES va quan ly tryc quan, phuong phap
ngin ngita hang 161 Poka-Yoke, phudng phap
cai tién lién tuc Kaizen, phuong phip mé
hinh t& bao, phudng phap hé théng ttc thsi
(Just in time — JIT) déu dudc phan 1én cac
doanh nghiép da 4p dung quan tri tinh gon
st dung.

HINH 2: Mitc dé s& dung cac coéng cu quan tri tinh gon tai cac doanh nghiép xuat
khiu Viét Nam nim 2016
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trj vige lol
Nguén: Khéo sdt clia tic gid tai cdc doanh nghiép xudt khiu (thang 11-12/2016).

- D61 vdi cong cu so do chudi gid tri

81% doanh nghiép c6 ap dung quan tri
tinh gon khdng dinh, doanh nghiép xay
dung chudi gia tri cin c@ trén quy trinh
kinh doanh xu&t khau va xudt phat tit yéu
ciu ctia khach hang, du kign dude thdi gian
thuc hién cac khau trong chudi gié tri cling
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nhu x4c dinh rd rang hoat dong tao ra gia
tri va khéng tao gia tri cho khach hang. Cac
doanh nghiép tra 16i khong ap dung quan
tri tinh gon déu xac nhan 1, khéong xay
dung chudi gia tri ciing nhu du kign thai
gian va tiéu chudn tai cic khau cda quy
trinh kinh doanh.
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Tuy nhién, khi khao sat thyc t& chudi gia
tri tai mét s6 doanh nghiép lai cho thay, cac
doanh nghiép nay déu méi chi xac dinh dugec
cac budc co ban cid quy trinh xuit khiu va
thoi gian thuc hién cac budc nay. Viée do ludng
cac hoat ddng tao ra gia tri trong quy trinh
xudt khiu cho doanh nghiép chua duge thuc
hién.

- Déi vdi cong cu chudn héa quy trinh

Céac doanh nghiép ¢6 4p dung quan tri tinh
gon dudc khdo sat déu xay dung cic quy trinh
va huéng dan thuc hién cong viée chi tiét ro
rang. Cac nhan vién déu tuin thd nghiém
ngit nhing quy trinh thyc hién céng viac,
cung nhu doanh nghiép ¢6 quy dinh thdi gian
cin thiét dé thuc hién ting hoat d‘ong Cac
doanh nghiép tra 16i khéng ap dung quan tri
tinh gon ciling 44 xay dung quy trinh thyc hién
cac nghiép vu phat sinh trong qua trinh kinh
doanh xu4t khdu. Tuy nhién, cic doanh nghiép
nay chua c6 ddy da cac hufmg dAn chi tiét thuc
hién cic cdng viée, mot s6 trudng hgp con dya
vao kinh nghiém trién khai ciing nhu kinh
nghiém duge truyén dat lai tit cic nhan vién
c6 thim nién cong tac.

- Déi vdi cong cu ngdn ngita hang 15i

Cac doanh nghiep duge khao sat déu tra 15i
la, c6 thuc hién kiém tra hang 16i ngay tai
diém thu mua hang xuét khiu. Vige xay dung
hé thong bao 16i chit yéu duge thue hién bai cac
doanh nghiép san xuit hang xuit khiu va
duge thyc hién ngay tai diy chuyén san xuit.
Diéu nay thé hién cic doanh nghiép 3 ¥ thitc
rit sdu sic viéc dua ra san phdm hoan chinh
nhit va dap dng t6i da nhu ciu cia khach
hang va day 1a diéu rit dang ghi nhan caa cac
doanh nghiép kinh doanh xu4t khiu.

- Déi vdi phuong phdp 58 ((sang loc (seiri) —
sdp xép (seiton) — sach sé (seiso) — chudn héa
(seiketsu) - sdn sang (shitsuke))

Cac doanh nghiép tra 16i c¢6 ap dung quan
tri tinh gon déu trién khai phudng phép 5S.
Trong 88 céc doanh nghiép tra 15i 1a khéng ap
dung quan tri tinh gon, mét s6 doanh nghiép
mic dit khéng nhén 13 4p dung phuong phap
5S nhung duéi hinh thic nao d6 cac doanh
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nghiép nay da trién kha1 cac -ndi dung cua
phudng phap 5S, nhu sip x&p cac vat dung,
quy dinh vé vé sinh ndi lam viée, ding cac
hinh anh tryc quan dé nhan vién d& dang
nhan dang cic phuodng tién phuc vu san xuit,
kinh doanh.

Tai cac doanh nghiép tra 16i c6 ap dung
quan tri tinh gon, vai trd cia ban linh dao
doanh nghiép trong viéc phat huy duge tinh
thin 5S va duy tri dugc hoat dong nay mot
cach lau dai 12 rat 16n. Cac noi dung cha 5S
dudc ban lanh dao quéan triét thudng xuyén
dén nhén vién va duge dua vao lam néi dung
dao tao thudng xuyén cho nhan vién. Véi
nhing quy dinh rd rang vé viéc vé sinh, bao
dudng thiét bi may méc dinh ki ciing nhu bét
budc va khuyén khich nhan vién tu gisc vé
sinh hang ngay vi trf 1am viéc ciia minh 43 trd
thanh hoat dong thudng xuyén tai doanh
nghiép. Ngoai ra, viéc xay dung cac tiéu chuin
ciing nhu cach sdp x&p cac vat dung dude sang
lgc rd rang cling nhu t4t ca cac tai liéu, thiét bi
may méc dudec ddn nhin rd rang di gidp cho
nhén vién ¥ thiic cao hon vé hoat déng nay tai
khu vyc vi tri 1am viéc cia minh. Bén canh d6,
cac doanh nghlep ciing chd y dén viée quy
dinh cu thé vé trang phuc phu hgp ctia nhan
vién va xay dung, dio tao d6i ngii nhan vién cb
¥ thic cao trong viéc xdy dung hinh anh tst
dep cta doanh nghiép.

Tuy nhién, mic di 5S dugc coi 1a cong cu
quan tri dugc ap dung nhiéu nhat nhlmg hai
bude cudl cing ctia 58 bao gdm chuin héa
(Seiketsu) va sin sang (Shitsuke) chua that su
dudc thye hién mét cach triét dé, diéu nay anh
hudng dén kha ning duy tri 4p dung quan tri
tinh gon trong thdi gian dai.

- D&} vdi cong cu qudn ly true quan

Trudc hét lién quan dén tdm nhin, sit ménh
muc tiéu cia doanh nghiép, cic doanh nghiép
bao gdm nhitng doanh nghlep tra 16i. c6 ap
dung va khong ap dung quan trj tinh gon déu
tu danh gia ring triét ly kinh doanh cliing nhu
tAm nhin, st ménh, myc tiéu ctia doanh nghigp
déu duge ghi ré rang va tryc quan héa tai moi
bd phan va phéng ban trong doanh nghiép.
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Céc doanh nghiép tra 16i ¢ ap dung quan
tri tinh gon di truc quan héa tit ca cac quy
trinh lam viéc tai vi trf cia nhén vién, chi tiét
vé céc tidu chuidn chat lugng, thoi gtan tai céc
vi tri 1am viéc, cd cdu td chiic cia cic phong
ban, tién dd cac du 4n, tién dé kinh doanh,
tinh trang cong viéc ctia ting bd phéan; nguyén
nhin cla cic diém yéu va giai phap khic
phuc, cac ¥ kién hai 1ong cling nhu phan nan
cua khach hang. Cac cong cu thdng ké truc
quan déu dudc cic doanh nghiép tin dung mét
céch hgp Iy dé ting cudng hiéu qui quan ly.

Viéc trdc quan héa cac hoat dong trong
doanh nghiép tra 16i khéng ap dung quan tri
tinh gon chi ditng & nhitng tai liéu vé chién
luge kinh doanh va tinh hinh kinh doanh cta
cbng ty, chua c6 cic ndi dung truc quan héa
lién quan dén hoat dong xuét-khiu, phuong
phap lam viéc hay ¥ kién khach hang.

- Dbl vdi cdi tién lién tuc kaizen

Céac doanh nghiép tra 16i ¢6 4p dung quan
tri tinh gon coi cai tién lién tuc kiizen 1a mot
trong nhitng cong cu hiéu qui dé cit giam
lang phi, bdi § tudng kaizen phin 16n xust
phéat ti cong nhin, nhin vién nhing ngusi
truc ti€p lam viée. Cac doanh nghiép dua ra
huéng din vé quy trinh dé xuit cling nhu §
tudng cai tién phu hgp va thudng dudc quy
dinh trong quy ché lam viéc ctia doanh nghiép.
Doanh nghiép ciing cd cac quy dinh vé cac miic
thudng cling nhu quy dinh céc tiéu chi cho viéc
danh gia ¥ tudng cai tién.

Ngoai viéc thic ddy ting nhan vién, doanh
nghiép con x4y dung cic nhém kaizen hoat
dong dinh ki va dugc phan cdng nhiing vai tro
vi tri rd rang trong qua trinh hoat déng. Didu
nay cho thay, cic doanh nghiép cling di cé
nhiing trinh tu va ap dung cac céng cu quan
tri nay mot cich bai bin nhdm gitp ning cao
néng lduc hoat déng cho doanh nghiép.

Cac doanh nghiép tra 16i khéng 4p dung
quan tri tinh gon ciing khuyén khich cai tién
nhung chua c6 cac quy dinh rd rang vé danh
gia ¥ tudng cai tién, 4p dung ¥ tudng cii tidn
cling nhu khen thudng cho cic ¥ tudng cai
tién.
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- D6l vdi mé hinh t&'bao

P3i véi doanh nghiép kinh doanh xuit
khduy, ty 1& doanh nghiép sit dung mé hinh t&
bao khéng cao, nguyén nhan c6 thé xuit phat
ti thyc t& 14 quy md cla cac doanh nghiép cia
Viét Nam con nhd. Céc doanh nghiép cha yéu
tap thuc hién thu mua tai nhidu diém khac
nhau v vin chuyén vé mét diém dé xit 1y
trude khi xuit khiu.

- D61 vdi hé théng tirc thoi (Just in time -
JIT)

Nhin chung, cic doanh nghiép di c6 su
quan tdm ding midc nhim cit bd ling phi
trong qua trinh sin xudt kinh doanh. Cu thé,
s0 ngay ton kho ctia hang héa xuit khu trong
doanh nghiép duge danh gia 13 6n dinh. Tuy
nhién, mét s6 doanh nghiép con giip kh6 khin
vé phia nguén cung. Hoat ddng du bio cia
doanh nghiép dd dudc quan tdm phat huy
nhung phén 16n déu mang tinh chii quan.

4. Mt s6 khuy&n nghi

P& nang cao nhan thtc cho doanh nghiép
vé quan tri tinh gon, tdm nhin va cam két cla
lanh dao cap cao v€ 4p dung quan trj tinh gon,
cin phai dugc thé hién rs rang trong muc tiéu
dai han va chién luge kinh doanh ctia doanh
nghiép. Viéc trién khai 4p dung quan trj tinh
gon tai doanh nghiép budc du sé gip phai su
phan khang tit cic thanh vién trong doanh
nghiép, dic biét 1a doanh nghiép vita va nhé,
khi m& nguoi lao ddng thudng cé tdm 1y sg ru1
ro, ngai thay d8i va quan tam téi lgi ich ngén
han. Diéu nay doi héi cip lanh dao pha1 lam
cho quan 1y c4p trung va nhan vién hiéu ring
viéc trién khai ap dung quan tri tinh gon
hudng t6i 1¢i ich cha doanh nghiép va cla
chinh nguoi lao d6ng, khuyén khich ngusi lac
dong chi déng tham gia vio qua trinh trién
khai quan tri tinh gon.

Nhén dién lang phi théng qua phén tich
chudi gia tri ctia hoat dong san xuit kinh
doanh xust khdu, do Iudng cac hoat dong tao
ra gia tri trong chudi gia tri nhdm loai bd cac
hoat ddng khéng tao ra gia tri cho khach hang
vd khéng cin thiét, gitip doanh nghiép lua
chon 4p dung cong cu quan tri tinh gon phu
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0ué’m tri tinh gon ...

hgp véi diéu kién san xuit kinh doanh xuat
khéu ctia minh.

Viéc ap dung cac céng cu quan tri tinh gon
phai duge thyc hién theo 19 trinh va tuy thude
vao béi canh va diéu kién nguén luc ctia doanh
nghiép. Doanh nghiép nén bit ddu véi nhing
cong cu quan tri tinh gon don gidn, i hdi it
vOn d4u tu va dé ap dung nhu 58, quan ly truc
quan va Kaizen... 12 tién d¢é dé doanh nghiép
trién khai cic cong cu phiic tap hon ctia quin
tri tinh gon. Doanh nghiép cin phai xay dung
duge nhitng huéng din chi tiét vé quy trinh,
bd tidu chi danh gia, kiém tra viéc 4p dung cac
cong cu quan tri tinh gon nhim dam bao tinh
hiéu qua va bén viing ca phuong thic quan
tri tinh gon tai doanh nghiép.

Viéc trién khai 4p dung quan tri tinh gon
phai xust phat tit y&u t& con ngudi, dic biét 1a
trong bdi canh cha cic doanh nghiép xuit
khiu vita va nhé khi ma & d6 ngudi lao déng c6
tadm 1y ngai thay d6i va khong cht déng tham
gia vao qua trinh 4p dung quan tri tinh gon.
Doanh nghiép phéi ning cao tinh thin ty giac,
tinh chd dong, sang tao cling nhu sy thay d6i
trong théi quen, thao tac clia ngudi lao dong.
Song song vdi viéc x4y dung cac quy trinh ap
dung cac cdng cu quan tri tinh gon, b tidu chi
danh gia, kiém tra, doanh nghiép cdn phai c6
nhiing thay d6i trong chinh sach phat trién
nguén nhan lye, cy thé 1a chinh sich dao tao
va chinh sich d4i ngd ctia minh.

Néng cao ¥ thitc, ky luit cia ngusi lao déng
va x4y dung vin héa huéng téi quan tri tinh
gon dé ting budc loai bd dudc nhiing théi quen
sd dung ngudn lyc lang phi, théi quen kidm
tra, ddnh gia mang hinh thtc va théi quen
1am viéc thi€u quy trinh va k& hoach./.
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