Céc nhén 16 anh hudng t6i su lua chon chg
truyén théng khi mua thuc phdm tuci séng cta
ngudi tiéu ding Ha Noi

HOANG THI HUONG

E wa trén diéu tra phdng vén cdc khdch hang tiéu dz‘mg tai Ha Néi, bai viét phén tich
cdc nhén t6' cé anh hu’é’ng va mitc d6 tde déng ciia cdc nhdén té tdi quyét dinh lua
chon cho khi mua thuc phém twoi song. Két qud nghzen citu nay la nhitng théng tin cdn thiét
lam cd s& cho cdc nha hoach dinh chinh sdch trong qudn ly thi trudng thuc phdm tuoi song tai

Ha Néi.

Tit khéa: chg truyén thong, ngudi tiéu ding, thuc phdm tudi séng, sy thudn tién, niém tin.

1. Co sd Iy thuyét

Nhu cdu mua sim clia ngudi tiéu ding
chiu 4nh hudng béi cac nhém nhan t6 ndi tai
(nhéan t6 tdm 1y va nhéin td ca nhén) va nhén
t5 bén ngodi (nhan t§ vén héa va nhan t6 xa
hoi). Nghién citu cia Rika Terano, Rafidah
binti Yahya, Zainalabidin Mohamed, and
Sahbani bin Saimin (2015) cho thy cac nhin
t§ quan trong thu hut ngtidl tiéu dung
Malauua mua thuc phém tuoi song (TPTS) tai
chg gom nhén t& san phdm, nhan t& gia c3,
nhan t§ dia diém. D&l véi nhan t3 sdn phdm,
bao gém san pham tudi, san phdm chét luOng,
su da dang san phdm; d6i véi nhan t& gia ca
bao gdm gié ré, cac nhan t3 nay cang dugc dap
iing thi ho cang uu tién chg truyén théng khi
mua TPTS. Con nhén t§ dia diém, sy tién lgi
cta cac noi mua TPTS va méi trudng ndi mua
sém thodi mai 1a uu th€ @ chg truyén thong
thu hit ngudi tiéu ding.

Mot nghién ctiu khac tai thi trudng tai
Malaixia cia Chamhuri va Batt (2010) da tim
hiéu noi ua thich cha ngudi tiéu ding
Malaixia khi lia chon mua thyc phim tuci
sﬁng bi anh hudng béi tdm nhén td: nhéan thic
vé sy tudi mdi, ddm bao chat ludng, c6 moéi
quan hé t6t véi cac tiéu thuong, d9 dinh duang
ctia thyc phdm, gié ré, tién lgi, nhiéu loai sdn
phdm dé lya chon vd mdt méi trudng thoai
mai thén thién véi ngudi mua sdm. Nghlen
cttu chi ra riing chd truyén théng cing ton tai
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song song vii chg hién dai trong qua trinh d6
thi héa va vin chiém uu thé trong su lya chon
clia ngudi tidu ding Malaixia, dic biét d6i véi
cac hang thuc phdm tuoi sdng. Nghién citu
khac cia Masayoshi Maruyama va Le Viet
Trung (2006) cho thiy cic nhéin t§ anh hudng
dén quyét dinh Iya chon gita chg hién dai véi
chg truyén théng khi mua TPTS bao gém:
nhan t& san ph&m, nhén t§ dia diém, thu
nhap. Trong d6, nhan t& sdn phdm gdm c6
thic phdm an toan, chit lugng tét, sén phdm
con tuoi gia ca phai ching c6 anh hudng cing
chiéu dén quyét dinh chon kénh chg truyén
théng khi mua TPTS; c¢6 nghia 14 céc nhén &
nay cang dudc dap dng thi ngudi tiéu dung
cé’ng uu tién chon kénh chg hon. D4l véi nhéin
t6 thu nhap, nghién citu nay chi ra ring
nhilng ngudi c¢6 thu nhap cao dang cé xu
hudng lva chon chg hién dai; tuy nhién véi
mic thu nh4p nhu cla ngusi tiéu ding Viét
Nam thi phéin 16n vin uu tién lua chon chg
gin nha; con nhan t§ dia diém 1a khodng cach
tit nha dén chg, khoang cach cang gin thi ho
cang dé& chon chg hon.

Cing v6i sy phat trién cha nganh cong
nghiép ban 1é thyuc phdm, nhu cdu cta ngudi
tiéu dung Ha Ni ciing da thay ddi. Mot s§
yéu t6 bao gom su gia téing thu nhap c nhén,
d6 thi héa cao hon, mét nhén thic cao hon vé
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an toan thuc phdm va cac vin dé chat lugng
thyc phdm va nhitng thay d6i trong ch& 46 &n
ubng dang anh hudng dén céc noi wa thich
mua (Wong, 2007).

2. Phuong phap nghién ctiu

2.1. M6 hinh nghién citu va gid thuyét

nghién citu

Véi muc dich xac dinh duge méi lién hé
gifta cic nhan t§ véi quyét dinh chon kénh
mua TPTS, trén co sd khdo citu cac mé hinh
nghién citu d& cé trong cac cong trinh nghién
cltu trude va cb sy thay d6i cho phu hgp véi
b6i canh nghién ctu tai Viét Nam, tac gia dé
xuit moét mo hinh nghién cGu tai hinh 1. Cac
nhan t8 tic dong dén quyét dinh mua thuc
phdm tuoi séng tai cac chg truyén théng ?ﬁa
khach hang bao gém: (1) nhéan t§ “san phim”
gbm cac bién: dam bao chit ludng, da dang
san phim, san phim tudi; (2) nhan tb”\“gié ca”
bao gom: gia hdp 1y, mua theo nhu cdu, dugc
mic ca, dé dang so sanh; thanh toan nhanh;
(3) nhan t§ “tién 1¢i” bao gébm: ndi mua ban di
lai d& dang, khoang cach tit nha dén chg gén,
tiét kiém thoi gian, dude tu van, cac gian hang
mua ban gin nhau, dé dang Iya chon thuc
phim tudi, thuan tién gii xe, mua theo nhu
cAu; va (4) nhan t§ “niém tin” bao gdm: théi
quen di mua nhi€u nim, ¢6 quan hé véi ngudi
ban, tin tudng vé d tudi va chat lugng dinh
dudng cha sin phdm hon & siéu thi, dugc tu
vén, c6 thé mua trudc tra tién sau. Cung quan
diém nghién ctu véi tac gia v& nhan t& “nidm
tin”, trong nghién citu cia Goldman (1999,
2002b, 2005b) dudc cho la rit quan trong
trong viéc Iya chon chg clia ngudi tiéu ding
mua TPTS. Vi vy, md hinh nghién ctu dé
xudt nhu sau:

HiNH 1: M6 hinh nghién citu

San phdm 1
Gia ca H2 Quyét dinh lya chon chg
H3 truyén théng khi mua TPTS
Sy thuan lgi - "4
Niém tin

Céc gia thuyét nghién ctiu duge dé xust:
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Gia thuy&t H1: sdn ph&m c6 4nh hudng d5i
v6i quyét dinh lya chon chg khi mua TPTS.

Gia thuyét H2: gia ca c6 4nh hudng d5i véi
quyét dinh lya chon chg khi mua TPTS.

Gia thuyét H3: sy thuan tién c6 anh hudng
d6i v6i quyét dinh lya chon chg khi mua
TPTS.

Gia thuyét H4: niém tin ¢6 anh hudng d6i
vdi quyét dinh lua chon chg khi mua TPTS.
2.2. Xay dung thang do

Thang do duge x4y dung trong nghién citu
ndy gom 4 thanh phén: sdn phim, gia ca, tién
lgi, niém tin, cic thanh phén nay dude ciu tao
bdi nhiéu bién quan sat va ching téi sit dung
dang Likert véi 5 mitc 46 & do ludng cac bién,
trong d6: diém 1 13 mitc hoan toan khéng ddng
¥ va diém 5 1a hoan toan déng ¥; thanh phédn
cudi cing 1a quyét dinh lya chon chg truyén
théng khi mua TPTS.

Trong cac thanh phén nghién citu, nhan t§
sdn phdm duge do ludng bdi 3 bign quan sat va
lién quan dén chat lugng san phim, sy da
dang, mic 49 tudi séng. Nhan t& gia ca dudc do
ludng béi 5 bién quan sat va tap trung vao cac
ndi dung lién quan d&n mua theo nhy cdu, mic
gia hgp 1y, thanh toén nhanh... Nhan 5 sy
thuén tién duge do Iudng bdi bén bisn quan sat
nhim 1am rd ndi dung lién quan dén sy thuan
tién trong viéc mua sém. Nhan t§ nidm tin
d\{(_ic do ludng bdi 5 bi€n quan sat lien quan
dén ndi dung théi quen, quan hé véi ngudi
bén... Céc bién quan sat duge tap hop thanh
bang ciu hdi @8 thu thap dit litu hoan chinh,

Phudng phap 14y miy trong nghién ctiu
nay l1a phuong phap 18y miy thuan tién, dsi
tugng 13 ngudi tiu ding dong thoi 1a ngudi
quyét dinh chinh trong viéc mua cic san
pham TPTS,

Trong nghién ety nay c6 40 bién quan sat
duge st dung, vi vay, 8§ mau cdn thist phai
dat duge trong nghign clu nay it nhat 1a 5 x
49 = 200 quan sat (trong phan tich nhan to
S0 quan sat nén g&p nam 1an s§ bign quan
st Ha~ir (1992)). Do vay tac gia quyét dinh
lay miu 1a 246 Quan sat cho nghién ctu
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chinh thitc, ¢3 mau nay 1a k&t qua qua trinh  nhéan t6 EFA va Cronbach’s Alpha. Phuong
da gan loc cac bang héi thu vé va loai nhitng  phép kiém dinh trung binh hai miu déc 1ap

d6i tugng khong phu hop. duge diung d€ ki€m dinh cac gia thuyét chinh
Dé danh gia chit lugng thang do, nghién caa nghién’ clu.
clu nay st dung 2 cdng cu chi y&u: phan tich 2.3. Kiém dinh thang do
BANG 1: K&t qua danh gia cac thang do bing Cronbach’s Alpha

- Trung binh thang do | Phuong sai thang do |Tuwong quan bién| Cronbach's Alpha néu
Bién quan sat n%'u loai bié’ng né'l% loai bié’ng gtgng loai bié’l':
Tién lgi alpha = 0,884
TLOI1 35,09 32,200 0,570 0,889
| TLOI2 35,24 31,534 0,629 0,885
| TLOI3 35,25 31,106 0,682 0,882
| TLOI4 35,36 31,518 0,584 0,388
‘ TLOIS 35,13 31,316 0,680 0,882
‘ TLOI6 35,49 30,636 0,684 0,881
| TLOI7 34,94 30,874 0,713 0,879
| TLOI8 35,42 32,590 0,583 0,888 I
| TLOI9 3547 30,283 0,644 0,884
| TLOII0 35,22 31,293 0,623 0,385
: Niém tin Alpha= 798
NTIN1 23,20 15,319 0,514 0,346
NTIN2 23,29 13,585 0663 0.825
: NTIN3 23,12 13,318 0,660 0,826
| NTIN4 23,03 13,257 0,716 0.817
| NTINS 23,09 13,472 0,711 0,818
‘ NTING 22,95 14,665 0,621 0,833
NTIN7 23,32 15,670 0,422 0,858 f
: San phém Alpha =664 I
| SPI 18,46 11,585 0,660 0,802 I
| SP2 17,97 11,831 0,634 0,808 |‘
; SP3 17,97 10,856 0692 0,794
| SP4 18,61 10,665 ..0636 0.809
| SP5 18,00 : 12,893 0449 0,841
| SP6 17,58 11876 ~ 0,623 03810
| Gid ca ALPHA= . 695
GCl1 14,74 8,710 0,676 0,801
GC2 14,25 9,100 0,609 0,818
GC3 14,25 8,042 0,714 0,788 [
GC4 14,80 7,907 0,646 0,811
GC5 13,86 9,145 0,596 0,821
Vin héa e Alpha= 727
VHOAI 12,85 7,162 0,417 . 0,495
VHOA?2 12,98 5770 0,623 0,353
VHOA3 13,18 6,861 0,491 0,455
VHOA4 13,11 6,262 0,612 0,381
VHOAS 14,13 10,630 -0,203 0,798

Nguoén: Téc gia thu thap dit lieu va xir Iy bing SPSS.
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BANG 2: K&t qua kiém dinh hé s§ Cronbach’s Alpha

Nhan té S6 muc hoi ;;‘:';%Iq;aéﬁ :;:f’g Cronbach’s Alpha Banh ggdb tin
Sén phdm 3 0,596 0,736 Pat yéu ciu
Gidca 4 0,630 0,717 Dat yéu ciu
Tién lgi 7 0,698 0,888 Pat yéu ciu
Niém tin 7 0,753 . 0,949 Dat yéu cdu

Nguén: T4c gia thu thap dit liéu va xir 1y bang SPSS.

Véi két qua phén tich nhu trén, c¢6 4 nhan
t8 duge hinh thanh, chi tiét cac nhan td duge
th€ hién & bang 2. Sau khi phan tich cac
nhin t3, nghién ciu st dung hé s§ tin cay
Cronbach’s Alpha dé kiém dinh d6 tin cay cla
nim nhan t& duge hinh thanh. K&t qua kiém
dinh hé s Cronbach’s Alpha cla titng nhan
t6 dudc thé hién trong bang 2.

Béang 2 cho thdy tit ca cac bién quan sat
déu c6 hé sd tuong quan véi bién tdng kha
16n, ddng thai hé s8 Cronbach’s Alpha clia cac
nhéin t§ déu kha cao, tit 0,71 trd 1&n. Theo
Nunnally va Bernstein (1994), néu mét bién
do luong c6 tuong quan véi bién tdng 16n hon
0,3 va hé s§ Cronbach’s Alpha tit 0,6 trd 1&n 12
dat yéu cdu, thang do c6 d6 tin cay tst phai
dat trén 0,7 (Nguyén Dinh Tho, 2011). K&t
qua kiém dinh Cronbach’s Alpha cho thay
thang do ¢6 d9 tin c4y t6t nén cic nhén t& sau
khi d& dugc danh gia @6 tin cay sé& duge sit
dung trong phan tich héi quy ti&p theo.

2.4. Dit liéu nghién citu

Déi tugng nghién cttu bao gdm ngudi tidu
ding tai Ha Néi dya trén bang cau héi phong
vén sogn sin. Bai viét dya trén nhiing nghién
cttu trude day, tham khio § kién ca cac tidu
thuong va chuyén gia trong nganh hang TPTS
nhim hoan thién thang do clia nghién cttu nay.

Dia diém phéng van 13 15 chg truyén théng
c6 thdi gian thanh l4p trude nim 2000 § Ha
N6i; phéng vén nglu nhién méi chg 20 khach
hang va 5 tiu thuang.

Dé d¢Am béo tinh tin cay 18y miu t6i thiéy,
Trong bai viét nay, s§ lugng bién dua vao
phén tich EFA 1a 21, s8 lugng bién doc lap
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trong mé hinh 12 4. Kich thudc miu nghién
citu chinh thic 1a n = 246, phu hdp véi diéu
kién vé kich thudc miu cho phan tich EFA va
hoi quy boi. Tac gid da giti di 300 bang cau
héi va nhan duge 296 héi dap, trong d6 c6
246 bang théa man yéu cdu va dugc st dung
d8 phan tich. Dt liéu dugce nhap va lam sach
théng qua phdn mém SPSS 20.0.

3. K&t qua nghién citu va thao luian

3.1. Thuc trgng hoat dong cua chg

truyén théng tai Ha Néi

Theo thdng ké cha S& Céng thudng Ha
N¢i, ¢én thang 9-2016, thanh phd Ha Néi cb
454 chg. Chia theo phan hang chg c6: 15 chg
hang 1 (chi€ém 0,3%), 65 chg hang 2 (chi€m
14,3%), 311 chg hang 3 (chi€ém 68,5%) va 63
chg chua phin hang (chiém 13,8%). Chia
theo khu vyc c6: 160 chg thanh thi (chiém
35,3%), 294 chg ndng thén (chi€ém 64,7%).
Chia theo mé hinh quan 1y ¢6: 55 chg do Ban
quén 1y chg quan 1y (chi€m 12,1%), 239 chg
do T8 quén Iy chg quan ly hoic x4, phudng,
thi tran tryc ti€p quan 1y (chi€m 52,6%), 102
chg do doanh nghiép quan 1y (chi€m 22,4%)
va 58 chg do hgp tac xa quéan 1j (chi€m
12,7%). Trong tdng s& 454 chg thi c6 khoang
102 chg kién c8 (chi€m 22,4%), 224 chg ban
kién c8 (chi€ém 49,3,%) va 128 chg lan tam
(chiém 28,1%).

Phén 16n céc chg tai khu vyc cac quin ndi
thanh 14 chg kién ¢ hogc ban kién ¢, c6 quy
md tit 1 — 4 tAng. Cac chg khi xay dung déu
cé hé thong cép, thoat nusc phyc vu vé sinh

mdi trudng va phoéng chay chita chay, khu
thu gom rac, khu vé sinh. ..
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HINH 2: Ly do khach hang lua chon chg truyén théng theo k&t qua phong vén cac tiéu thuong

35 RO, S0, IS SRR T IEES———

Theo 6ng ba 1y do nao dudi day khién nguoi tiéu ding mua hang héa tai chg
40 | BT S L S S S S e

= C6 quan hé v&i ngudi ban hang

[[= Do 5 y&u t5 trén

Tatal

= Do gia hdp din hon mua & siéu thj va duge
mac ca

[(= Do théi quen da mua nhiéu na&m

[T® Do tién giao théng

.-, Tigt kiém thai gian clng nhu chi phi hon
- ™ yao siéu thj

Ngudn: S6 liéu phong vén tryc ti€p104 tiéu thuong, thing 6—12-2017.

Ly do khién ngudi tiéu dung mua hang héa
tai chg bdi théi quen dd nhiéu nam (37%),
thuan tién giao théng (30%), gia hip dan hon
mua & siéu thi va dude mic ca (7%), tiét kiém
thoi gian ciing nhu chi phi hon vao siéu thi
(13%), ¢6 quan hé véi ngudi ban hang (28%), ca
5 y&u to trén (12%). Day chinh la diém manh
ctia chg, nhit 1a chg truyén théng lau nim
thudng nim & nhitng vi tri trung tdm cta
quén, huyén va thuén tién giao thong.

3.2. Nhén dién nhén té tic dong dua

trén phan tich nhén té kham pha EFA

Cong cu phan tich nhén t6 vita danh gia do
hoi tu cling nhu do phéan biét chia céc thang do

vita rit gon tap bién (gdm 18 bién quan sét)
thanh cac nhin t6 mang tinh dai dién cho tap
bién nay. Két qua phéan tich trinh bay trong
bang 3 cho thay c6 4 nhéan td dudc rit trich ra
trén cd s6 21 bién quan sat duge lga chon, cac
bién quan sat c6 hé so tai 16n hon 0,5 s& dude
chép nhén.

Trong két qua phan tich nhan t6, gia tri
KMO = 0,893 > 0,5 c6 thé chip nhan duge, hay
néi cach khac 1a phan tich nhan t6 1 thich hgp
(Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc,
2008). Gia tri sig. trong kiém dinh Bartlett =
0,000 < 0,05 (miic ¥ nghia 5%), vi vy c¢6 thé két
luan cac bién quan sat c6 méi lién hé véi nhau.

BANG 3: Bang k&t qua phan tich nhén t6 EFA

Thanh phén
San phim Gia ca Tién loi Niém tin
Pa dang héa sin phim 0,727 |
Dinh dudng cia san phdm 0,708 : |
Sén phém tuci méi 0,666 e
Gid hop Iy 0,796
Mua theo nhu cdu " 0,784 g
Pugc mic ca 0,744
Thanh tofn nhanh va thuan tién 0,727
Mua theo nhu ciu ; 0,741
f Thuén tién gii i e 0,730
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Thanh phén
Gid ca Tién lgi Niém tin
Tiét kiém thoi gian 0,705

D& dang so sdnh 0,704

Dé dang lva chon sdn phdm tuoi s6ng , 0,701
Pugc tr van vé sin phdm 0,691
Chg c6 méi trudng thong tin t6t 0,656

Théi quen
C6 quan h¢ véi ngudi ban
Tin tudng & do dinh dudng clia san phdm hon siéu thi

Tin tudng & do tuoi clia san phdm hon siéu thi
Su than thién clia ngudi ban

C6 thé mua thi€u

The vi

KMO

Kiém dinh Bartlett’s Test

Phén tram phuong sai tich ldy

0,893
Sig.= 0,000

63,134
Ngudn: Téc gia thu thap dit lieu va xir Iy bing SPSS.
BANG 4: Giai thich nhan t5

e

Nhan t6 S6 bién quan s4t Giai thich nhan t§
San phim 3 San phdm da dang, chét lwgng va tuoi méi
Gid ca 4 - Gié hop 1y, mua theo nhu c4u, thanh to4n nhanh
Tién loi 7 Thuan tién,duge tu vén vé sin phdm, tiét kiem thai gian
Niém tin 7 Théi quen, than thién & ngudi ban, th vi

Nguén: Téng hop cia téc gia.

\ Nhu vay, theo két qua phan tich EFA cho  g0m: dic trung clia san phdm, gi clia sin
[ théy, véi miu nghién ctu tai Ha Noi thi  Phdm, sy tién i khi mua hang va niém tin
quyét dinh mua thyc phdm tuoi song tai cac  ma khach hang danh cho ngudi ban.

g chg truyén théng bi anh hudng béi 4 nhan t5 Két qud mé hinh héi quy

HINH 3: Tém tit k&t qua phan tich hoi quy ctia mé hinh

Nhan thac vé Nhan thae vé Nhan thac vé

Nhan thac vé
san phdm gia ca tien lgi . Y

niém tin

+0,149 +0,101 +0,361

vosas”
N\ S _~

Quyét dinh Iya chen chg truyén
théng khi mua TPTS

—
Nguén: Téng hop ctia tic gia.
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Phudng trinh héi quy boi biéu difn méi
quan hé gita cac nhan t6 anh hudng dén su
lya chon chg truyén thong khi mua thuc phdm
tudi séng nhu sau:

TTPT = 0,435 niém tin + 0,361 tién lgi +
0,149 san phdm + 0,101 gia

Trong d6: TTPT 1a bién phu thudc thé hién
su ton tai va phat trién ctia chg truyén théng.

M6 hinh phan tich hdi quy cho thay trong
s8 héi quy chuéin héa (ky hiéu 1a B) 1a trong
s& chiing ta d3 chufdn héa cac bién. Vi vay
chiing dugc ding dé so sanh mitc d¢ tac dong
clia cac bién ddc lap vao bién phu thudc. Bién
doc 1ap nao cé trong s6 nay cang 16n c6 nghia
12 bién @6 c6 tdc déng manh vao bién phu
thuéc (Nguyén Dinh Tho, 2011). Nhu vay,
két qua cho th4y, trong cic nhin t& c6 anh
hudng d&én quyét dinh lya chon chg truyén
théng clia ngudi tiéu dung, nhan thic vé
niém tin c6 y nghia quan trong nhat ( =
0,435); tiép theo la nhan thic vé sy thuan
tién (B = 0,361) va nhan thic san phdm B =
0,149); nhén thdc vé gia ca c6 tic dong kém
nhét (B =0,101).

3.3. Thdo luén két qud

3.3.1. Niém tin

Qua phdng van nghién cdu thdy nhiing
ngudi tra 16i cho ring cudc sdng d6 thi héa
ban ron ho khong cé thdi gian d€ quan tam
dén cudc sdng cia nhiing ngudi xung quanh,
ho thudng xuyén di chg¢ ho biét nhau, trao
d6i, hoi tham va biét thém théng tin xa héi.
Diu nay ciing cing véi nghién citu cia
Goldman va cong sy (1999), Goldman va

Hino (2004) da nghién ctiu két qua nhan t&

niém tin ¢6 anh hudng 16n déi vé sy lya chon
chg truyén théng ctia ngudi tiéu ding & Hong
Kong, A Rap va Ixaren; ngusi tiéu ding
thich mua thyc phdm tudi tit ngudn duge biét
dén va tin cay. Diéu nidy dam bao sy trung
thanh khach hang va 1a sy lya chon cta
khach hang. Dic biét véi vin héa ché bién
Am thuc doi héi nhiéu gia vi cia ngudi tiéu
ding Ha Né¢i, thi chg truyén thong van luén
1a sy lua chon ciia ngudi tiéu dung. Khi dude
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hoi phén 16n ngudi tiéu ding cho ring, ho chi
tin tudng khi truc tiép kiém tra Iua chon va
nhin thady céac tiu thuong giét md. Nhan
dinh nay ciing cing quan diém véi nghién
citu ctia Abu (2004) va cia N.Chamhuri va P.J.
Batt (2010). Cac nghién ctu cho ring véi tdm
quan trong cia méi quan hé giita nhiing
ngudi ban hang va nguoi tiéu ding cudi cing
da phét trién 1ong trung thanh ctia khach
hang. Khach hang trung thanh véi mét clia
hang, quiy hang cung cip dich vu than tién
nhanh va thuén tién, véi nhiing 16i khuyén
trung thuc. Cac nha cung cip tai chg truyén
théng thudng dua ra phan hdi va cac 1oi
khuyén cho khéach hang dang tim ki€ém cho
c4c san phidm chat lugng; cac yéu t& nhu kha
néng trung thyc, tra 16i cau héi, tham chf ho
con bigt duge khdu vi va sd thich riéng cta
tung vi khach hang va gia dinh ho, tham chi
ho cdn gitip sd ch€ san phdm, mua gidp gia vi
va tu van thém vé cach ché& bién cho khach
hang nhu mét chuyén gia dic biét. Cung véi
quan diém nay cta téc gia vé nhan t3 long
trung thanh véi niém tin, nghién ctu caa
Dabholkar va cong su (1996), Darian va cong
st (2001) ciing cho ring, méi trudng xa héi &
cac chg truyén théng da cung céip mét kinh
nghiém va sy thudn tién cho ngudi tiéu dung
ma khong thé c6 duge & cac sidu thi hay dai
siéu thi.

3.3.2. Chét lugng sdn phdm

Véi mic thu nhap ngay cang ting, ngudsi
tiéu ding dang ngay cang trd 1én khit khe
hon vé chét lugng san phdm. Sloan va cong
sy (1984) va Leechang - Guy (2015) ciing cho
réng nguoi tiéu dﬁng sén sang tra thém tién
dé mua thyc phdm chat lugng ma ho yéu cfu.
Véi nhiéu ngudi tidu ding c6 thu nhép cao,
Farhangmehn va cong sy (2000) d& nh&n
manh tdm quan trong cta chdt lugng, tiép
theo méi 1a gia4 ma ngudi tidu ding quan tdm
khi mua thyc ph4dm, béi trudc day ngudi tidu
dung d& quan tdm nhiéu hon vé gia ca thap.
Hién nay ngudi tiéu dung da chuyen trong
tdm cia ho vé chit lugng san phim. Nghién
ciu cia Mceachern va Schroder (2002)
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khéng dinh ring chit lugng va dinh dudng la
tiéu chi quan trong nhit trong viéc Iyga chon
thuc phdm tuoi & Scotland.

3.3.3. Gid ca

Gia ca da duge nhic dén nhu méjt 1y do dé
ngudi tidu ding thuc phdm tuoi séng cha ho
ti ca chg truyén théng va cho hién dai. Trong
tiép thi, gia ca 14 mét cong cu manh mé va
thuyét phuc dé thu hdt ngudi tiéu dung dé
mua tit mét clta hang ban 1é. Theo Pride va
cong su (2005), gia 1a mot cong cu ma thong
bao cho ngudi tiéu dung vé gia tri cia san
phdm. Gia tri cudi cing 14 mang lai su hai
long cho khach hang.

Néi chung, cac chg truyén théng cung cip
cac san phdm ch4t lugng t6t véi gia thap hon
sé thu hit nhi€u ngudi tiéu dung. Theo
Trappey va Lai (1997), dua ra mic gia thap
hon 13 mét 1y do quan trong dé ngudi tiéu
ding mua sim tai cac chg. Thuc t& 1a gia tai
cac thi truong truyén théng 1a déng luc thic
ddy ngudi tiéu ding cao hon d€ mua hang
héa tit cac chg, bdi cac tiéu thuong & chg
khong phai nép nhiéu loai phi va thué€ nhu &
siéu thi; déng thdi, gid cling linh hoat theo
théi diém hoic tiy theo titng mic thdi gian
khic nhau. Cing sdn phim & gian hang d6
nhung gia budi sang va trua, chiu 13 khac
nhau, do d6, nhitng ngudi tiéu ding tai cac
chg truyén théng cAm thay thd vi véi gia ca
canh tranh, cho ho duge phép mic ca, trong
khi gié tai ¢4c chg hién dai 14 ¢6 dinh. Nhiing
ngudi tham gia néi riing ho cdm thay hai
1ong véi mua hang tai cac chg truyén théng
sau khi ting cac san phim théng qua dam
phén véi cac nha cung cdp. Cam gisc nay
khong thé c6 duge khi mua sém tai céc sidu
thi ho#ic cac clta hang béan 18 hién dai. Cing
quan di€m nghién cftu cha Zinkhan va.cong
su (1999), nghién cttu 14p lusn ring gia caa
chc sin phdm tudi séng tai cac thj trudng
truyén théng c6 xu huéng cao chi tai thoi
diém nhét dinh nhu budi sang sém. D& duge
gidm gia hogic gidm gia hon nita, ngudi tidu
ding duge khuyén khich d&n lai cac chg
truyén théng sau d6 vao budi chidu. Tuy
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nhién, vé€ thdi gian khi mua hang sau nay 1a
khéng nhan dudc cac san phdm chét lugng
tot nhat.

3.3.4. Thuén tién

Thuén tién dudc dé cap dén nhu 13 mot
trong nhiing yéu t6 thu hit ngudi tiéu dﬁpg
dén chg. Thuan tién duge nhin tit quan diém
cta ngudi tiéu ding mua hang nhu Iya chon
clia hang, quiy hang mua sim quen caa ho
dya trén gié hoat dong va thdi gian di mua
sém (Kaufman, 1996). Theo Pride va cdng su
(2005), tién 1¢i khéng chi tiét kiém thoi gian,
nhung ciing 1am gidm céing thing va cac chi
phi. V& co bén, tién 1¢i gitip gidm bét sy khé
chiu cia ngudi tidu diing va tao cam giac dé
chiu khi di mua sim.

Thuan tién c6 § nghia khac nhau, tay
thufe vao cia hang ban 1é dugc Iya chon va
dé ma tudi nhém ngudi tiéu ding thuse. Su
tién 10i va vi tri lién quan mat thiét véi nhau,
phén 16n khach hang duge héi cho ring ho
thich mua hang cing gin nha cang tét
(Kaufman 1996). Theo Bell, H5 va Dudng
(1998), vi tri cua cic clta hang ban 18 chi ra
noi ma ngudi tiéu ding mua thuc phim cta
ho. Lap luén cha ho la ngudi tidu dung c6
nhi€u kha ning d&n tham cac cita hang ban
18 mang lai t6ng chi phi mua sim th&p nhat.
Theo diéu tra cla tac gia, 75% ngudi duge hdi
néi ring ho danh thdi gian khéng qua 15
phut &€ di téi cac chg. Ngudi mua thich mua
sdm tai cac chg dan sinh truyén théng gin
nha hoic noi 1am viée ctia ho.

Nhitng ngudi duge phéng vén cho ring,
mua sim tai cc chg truyén théng dude md ta
tién 1¢i nhu 13 gén noi ho sinh séng, dic bist
12 nhiing khach hang 16n tudi tit 30 tudi trg
lén cho ring” “v6i cude song ban rén ho
thudng xuyén di chg vao sang sdm ho#c chiéu
8i; ho thudng di chg khoang tit 6h d&n 7h
sang; ho cling khéng cin phai gii xe, ho ¢
thé ngdi trén xe ma vin mua ban nhanh
chéng, hosic c6 thé di b$ tit nha dén chg, chi
méit may phit...”. Theo Trappey va Lai
(1997), céc chg truyén théng c6 mjt dan s6
g2 hon ctia ngudi tiéu dung, ngudi séng gin
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d6 va quen thudc vdi va trung thanh véi cac
nha cung cip dia phudng. Goldman va Hino
(2004) cho ring néu khoang cach di dén cac
siéu thi 16n, thi xac suit mua sdm tai cac chg
truyén thong 1a cao hon.

4. Két luan

Mic da cac chg hién dai dang md rong,
nhung mua thitc phm tudi tit cac chg truyén
théng vAn 13 ndi ua thich cha ngudi tiéu
dung tai Ha Né6i. Ngudi tiéu ding vin lyua
chon chg truyén théng khi mua thuc phdm
tuoi sdng, do stic it ctia chg truyén théng
nhu: ¢6 mét mdi quan hé tot véi cac tiéu
thudng, niém tin va théi quen, thuc phim
dam bao chit lugng tét, ddm bao, kha ning
mic ca vé gia ca va mua theo nhu cdu. Két
qua nghién ciiu nay cho thdy, ngudi tiéu
dung 16n tudi van ti€p tuc lua chon cac chg
truyén théng 12 noi mua sim hang ngay.
Nghién citu ca tac gia cung quan diém trong
nghién ctdu cua Trappey va Lai (1997),
Zinkhan va cong su (1999). Céc nghién citu
nay cing nhin dinh ngudi tiéu dung danh
gia cao hon cac méi quan hé va niém tin duge
xdy dung giita ho va tiéu thuong./.
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